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Qeverisja digjitale pérkufizohet nga OECD' si ‘pérdorimi i teknologjive té
informacionit dhe komunikimit (TIK), vecganérisht Internetit, pér té siguruar
njé geverisje mé té miré". Ky pérkufizim e fokuson vémendijen né arsyen se
pse shtetet po zbatojné geverisjen digjitale, mé shumé se sa veté mjetet e
TIK. Me géllim pérballimin e presionit pér té rritur performancén e geverisé
duke gené pérgjegjés né té njéjtén kohé ndaj nevojave té qytetaréve,
shtetet kané kuptuar se geverisja digjitale shkon pértej thjesht pérdorimit
té informacionit dhe shérbimeve népérmijet internetit (online). Ajo mund té
pérdoret si njé instrument i fugishém pér té transformuar strukturat,
proceset dhe kulturén e qgeverisé dhe qgeverisjes pér ta béré até mé
eficiente, transparente dhe té orientuar drejt pérdoruesve fundoré
(gytetaréve).

Transformimi digjital dhe rritja e pérdorimit té pajisjeve elektronike nga
qytetarét, organizatat, bizneset dhe institucionet qeveritare ka sjellé
ndryshime thelbésore né jetén dhe veprimtariné e tyre, duke krijuar njé
gameé té gjeré efektesh pozitive pér vendet dhe qytetarét e tyre. Digjitalizimi
luan njé rol thelbésor né forcimin e kapaciteteve demokratike dhe
pérmirésimin e proceseve qeveritare, duke béré geverisjen mé té
pérgjegjshme, duke iu pérgjigjur nevojave té qytetaréve né kohé té shkurtér
dhe né ményré té menjéhershme.

Qeverisja digjitale éshté njé instrument i fugishém pér reformimin e
administratés publike dhe pér arritjen e objektivave mé té gjéra té politikave
té njé vendi si dhe transformimin dhe rritjen e standardeve té ofrimit té
shérbimeve publike, rritjen e kénagésisé sé qytetaréve, ndértimin e besimit
té qytetaréve tek qeveria, pjesémarrjen e qytetaréve né procesin e
politikbérjes, promovimin e njé qgeverisje té hapur dhe té pérgjegjshme,
parandalimin e reduktimin e korrupsionit si dhe menaxhimin e proceseve
geveritare duke e shndéruar nga njé formé qgeverisje konvencionale né
moderne.

Megjithaté, ndérsa kjo formé& e qgeverisjes népérmjet digjitalizimit sjell
avantazhe dhe pérfitime, éshté e réndésishme té njihen dhe trajtohen edhe
sfidat dhe kostot gé e shoqgérojné kété proces. Disa nga pengesat dhe
sfidat g& mund té pérmendim jané: 1) Pengesat ligjore dhe rregullatore, 2)
pengesat financiare dhe 3) hendeku digjital?. Pér t& minimizuar rreziget,
duhet té ndértohet njé plan i qarté dhe strategji e menaxhimit té
teknologjisé, pérfshiré siguriné e té dhénave dhe sensibilizimin pér rreziget
potenciale qé shogérojné kété transformim digjital.

! https://www.oecd.org/mena/governance/36853121.pdf

2 Hendeku digjital éshté qasja e pabarabarté né teknologjiné digjitale, duke pérfshiré smartphone-et, tabletat,
laptopét dhe internetin. Hendeku digjital krijon njé ndarje dhe pabarazi né lidhje me qasjen né informacion dhe
burime.
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Hendeku digjital konsiderohet si njé pengesé e réndésishme pér geverisjen
digjitale, né kuptimin gé njerézit té cilét nuk kané qasje né internet nuk do
té jené né gjendje té pérfitojné nga shérbimet elektronike. Né kété kuptim,
né ményré gé té mbéshtetet zhvillimi dhe avancimi i geverisjes digjitale,
zhvillimi i infrastrukturés digjitale sé bashku me kapacitetet dhe aftésité
njerézore éshté thelbésor.

Bazuar né rezultatet e Anketés sé INSTAT mbi Pérdorimin e Teknologjisé sé
Informacionit (TIK) dhe Komunikimit né Familje?, gjaté vitit 2023, rezulton se
nga grup-mosha 16 - 74 vjeg, 83,1 % e popullsisé e pérdorin internetin, nga
té cilét 96,2 % e pérdorin disa heré gjaté dités.

Gjithashtu, 99,8 % e individéve kané pérdorur aparaté celularé/telefona
inteligjent (smart) pér té hyré né internet. Ndérkohé 28,2 % e popullsisé e
pérdorin  internetin  népérmjet  laptopit, 274 %  népérmjet
kompjuter/desktop dhe 19,1 % népérmijet tabletit.

Né vitin 2023 té gjitha aftésité teknologjike apo kompjuterike kané shénuar
rritje, ku rritja mé e larté éshté shénuar pér aftésité lidhur me: “pérdorimin e
programeve pér ndarjen e file-ve” dhe “pérdorimin e programit word”
pérkatésisht me 4,1 dhe rreth 3,3 piké pérqgindje.

Pérdorimi i internetit né “tre muajt e fundit” nga momenti i kryerjes sé
intervistés tek té rinjté e moshés 16 - 24 vjeg éshté 99,1 %. Individét e grup-
moshés 65 - 74 vjeg, té cilét kané deklaruar gé nuk e kané pérdorur
asnjéheré internetin zéné 32,3 %, tregues i cili éshté zvogéluar 4,6 piké
pérqgindje krahasuar me vitin 2022.

Ndérkohé, sipas té dhénave té& AKEP? vlerésohet se né vitin 2022 norma e
penetrimit té aksesit broadband nga rrjete fikse ishte rreth 81% pér familje
dhe 20.9% pér popullsi®.

Bazuar né té dhénat rajonale né vitin 2022, vérehet se qarget me normat
mé té larta té penetrimit urban jané Tirana dhe Korga, pérkatésisht me nga
46.58% dhe 31.88% ndérsa Durrési éshté qarku qé ka normén mé té larté té
penetrimit rural rreth 21%, i ndjekur nga Tirana dhe Shkodra me nga 11%.

Pavarésisht rritjes sé vazhdueshme né vitet e fundit, shifrat tregojné se
ndarja midis zonave urbane dhe rurale vazhdon té jeté shumé e larté. Té
dhénat e tregojné pér njé normé relativisht té ulét té penetrimit té internetit

3 https://www.instat.gov.al/al/temat/kushtet-sociale/teknologjis%C3%AB-s%C3%AB-informacionit-dhe-
komunikimit-tik-n%C3%AB-familje-dhe-nga-individ%C3%ABt/publikimet/2023/p%C3%ABrdorimi-i-
teknologjis%C3%AB-s%C3%AB-informacionit-dhe-komunikimit-n%C3%AB-familje-2023/

4 https://akep.al/wp-content/uploads/2023/07/R2022 _Treguesit-Statistikore-te-Tregut-te-Komunikimeve-
Elektronike-DTMRr_.pdf

5 AKEP llogarit shifrat e penetrimit té internetit si numrin total té lidhjeve fikse né raport me numrin e shtépive

dhe popullsisé. Megjithaté, numri total i lidhjeve pérfshin njé numér té konsiderueshém té abonentéve biznes,
megjithaté statistikat e AKEP nuk ofrojné njé ndarje sipas kategorisé sé klientit.
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népérmjet rrjeteve fikse, né zonat urbane mesatarisht 31% dhe né zonat
rurale mesatarisht 9%.

Qasja né internet po béhet gjithnjé e mé shumé njé nevojé pér marrjen dhe
aksesimin e shérbimeve publike, sidomos tani kur shumica e shérbimeve
geveritare ofrohen nga platforma e-Albania. Ky éshté njé problem pér ata
gé jetojné né zona rurale ose ata me njohuri té ulét né lidhje me internetin
duke krijuar njé hendek té konsiderueshém té qytetaréve té cilét jetojné né
zonat rurale pér té aksesuar shérbimet e ofruara online.

Shqgipéria ende ka pengesa né zhvilimin e infrastrukturés broadband,
sidomos né zonat rurale. Pér té adresuar kété problematiké nevojitet
ndértimi i njé skeme/mekanizma financimi si dhe stimuj t& ndryshém pér
investim né kéto zona. Deri mé sot, né Shqipéri nuk ekziston njé fond pér
shérbimin universal ose njé mekanizém pér kontribut me fonde publike pér
ndértimin e infrastrukturés sé kétij lloji®.

Népérmjet zbatimit té geverisjes digjitale, pritshméria éshté gé cilésia dhe
efektshmeéria e ofrimit té& shérbimeve publike té pé&rmirésohen né nivel té
gjeré dhe né ményré thelbésore por ama duhet kuptuar se ofrimi i
shérbimeve online nuk ndryshon automatikisht kulturén e shérbimit té
institucioneve publike, sidomos né kushtet e njé niveli té ulét té kénagésisé
dhe besimit té publikut né geveri.

Pérsa i pérket strategjisé sé& digjitalizimit dhe reformés sé& shérbimeve
elektronike ndér vite, pavarésisht se Shqipéria vlerésohet se ka ecur mjaft
miré&, rezultatet e publikuara né Sondazhin e OKB-sé pér E-qeverisjen 2022’
(Indeksi i Zhvillimit t&é Qeverisjes Elektronike), sondazh ky i cili paraget
giendjen e zhvillimit t& qeverisjes elektronike té Shteteve Anétare té
Kombeve té Bashkuara, vlerésim té modeleve té zhvillimit té fageve té
internetit né njé vend, karakteristikat e gasjes, si infrastruktura dhe nivelet
arsimore, pér té reflektuar se si njé vend po pérdor teknologjité e
informacionit pér t& promovuar gasjen dhe pérfshirjen e popullsisé sé tij,
tregojné se Shqipéria rankohet e 63 nga 193 vende pér Zhvillimin e
Qeverisjes Elektronike dhe e 22 nga 193 pér Pjesémarrjen Elektronike-
shérbimet online.

Gjithashtu, sipas vlerésimit té standardeve krahasuese té& geverisjes
elektronike né BE8, té vitit 2023, Shqgipéria performon né ményré té
moderuar me tregues mbi disponueshméringé online prej (65 pikésh
krahasuar me njé mesatare prej 88 pér EU27+) dhe me nivel Maturimi té
pérgjithshém, i cili vijon t& mbetet ndér vlerésimet mé té uléta (45 krahasuar
me njé mesatare prej 70 pér EU27+).

8 https://www.monitor.al/ndarja-e-internetit-depertimi-ne-zonat-urbane-eshte-gati-tre-e-here-e-gjysme-
me-i-larte-se-ne-zonat-rurale/

7 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/2-Albania

8 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2023
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Revolucioni digjital i shérbimeve dhe administratés publike né Shqipéri, ka
filluar prej vitit 2013. Objektivi kryesor i reformés sé digjitalizimit té
shérbimeve publike ka gené krijimi i njé administrate gé fokusohej kryesisht
né nevojat e qytetaréve, me vémendje té vecanté drejt adresimit té
nevojave té aksesueshmérisé sé grupeve té margjinalizuara, personave me
aftési té kufizuara si dhe personave té cilét nuk kané njohuri digjitale (apo
ndryshe njihen si “analfabetét digjitalé”) apo ata gé kané qasje té kufizuar
né pajisjet e Tl-sé.

Raporti pér Shqipériné 2023° thekson se jané béré pérpjekje té
konsiderueshme pér digjitalizimin e shérbimeve publike, por mbetet
thelbésore té sigurohet qasje e barabarté né shérbime pér qytetarét me
aftési té kufizuara digjitale apo qasje té kufizuar né pajisjet e Tl-sé. Kérkohet
gjithashtu njé vémendje e shtuar pér siguriné digjitale dhe mbrojtjen e té
dhénave personale, vecanérisht pas sulmeve kibernetike té vitit 2022 dhe
njé séré rrjedhjesh té té dhénave personale.

Si pjesé e pérpjekjeve pér lehtésimin e ofrimit té shérbimeve té integruara
elektronike, né vitin 2013 u krijua portali e-Albania si njé platformé ku
institucionet geveritare ofrojné shérbimet e tyre elektronikisht. Platforma
unike geveritare e-Albania shérben si njé porté e gendérzuar, népérmjet sé
cilés, gdo person i interesuar mund té marré népérmijet internetit, shérbime
elektronike té ofruara nga institucionet publike né Shqipéri.

Sipas té dhénave té AKSH-it, sot, ofrohen 1,237 shérbime publike online™,
ose rreth 95% té té gjitha shérbimeve publike, krahasuar me 14 té tilla né
vitin 2014, pra vihet re njé pé&rmirésim i dukshém gjaté dekadés sé fundit, sa
i pérket gamés sé gjeré té shérbimeve elektronike qé ofrohen pér qytetarét
dhe bizneset.

Né kuadér té avancimit té digjitalizimit dhe pérmirésimit t& shérbimeve
publike né Shqipéri, né vitin 2014 nisi reforma e shérbimeve publike ku
shumé shpejt u krijua Agjencia pér Ofrimin e Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA), si njé agjenci e dedikuar pér té garantuar standardet e
kujdesit ndaj pérdoruesve né ofrimin e shérbimeve publike pér gytetarét
dhe bizneset dhe ngritjes sé gendrave té shérbimit me njé ndalesé (QShQ),
ku qytetarét mund té merrnin né njé vend shumé shérbime g&, mé paré,
ofroheshin nga njé séré institucionesh. Kjo reformé ka vijuar pér shumé vite
dhe ka pasur gjithmoné né fokus zgjerimin e ofrimit té& shérbimeve publike
pér té lehtésuar gjithnjé e mé shumé ofrimin e tyre online, standardizimin
dhe thjeshtimin e ofrimit té shérbimeve online, zhdukjen e korrupsionit né
administratén publike, kthimin e institucioneve publike né shérbim té

9 https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-
N/SWD_2023_690%20Albania%20report.pdf
0 https://akshi.gov.al/
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fokusuar tek qytetarét dhe e ka pérgendruar plotésisht vémendjen né
shndérrimin e sporteleve fizike né ato online.

Pandemia Covid-19, né vitin 2019 e pérforcoi akoma mé shumé kété nevojé
pasi i vendosi qytetarét por edhe Qeveriné Shqiptare pérballé shumé
sfidave pér ofrimin/marrjen e shérbimeve publike pér shkak té izolimit. Pér
té pérballuar kété sfidé, Qeveria vendosi prioritet pérmirésimet né
shérbimet thelbésore digjitale pér bizneset dhe qytetarét, me synimin e
ofrimit té aplikimeve pér shérbime publike “vetém online”.

Né prill té vitit 2022, u miratua Vendimi i Késhillit t& Ministrave' i cili vendosi
mbylljen e té gjitha sporteleve té shérbimit, pérfshiré dhe gendrat e
integruara té& administruara nga ADISA dhe sigurimin e ofrimit té shérbimeve
té institucioneve shtetérore, aplikimet e té cilave realizohen népérmjet
platformés “e-Albania”, vetém elektronikisht duke filluar nga data 1 maj
2022.

Né asnjé moment, publiku nuk ishte i qarté dhe i bindur se infrastruktura
dhe kapacitetet teknike pér ofrimin e shérbimeve vetém online ishin
plotésisht té konsoliduara dhe né gjendje pér té ndérpreré ofrimin e
shérbimeve népérmjet sporteleve fizike apo gendrave té integruara té
administruara nga ADISA né dispozicion té qytetaréve dhe biznesit.

Ofrimi i shérbimit vetém online parashikohej né Vendimin nr. 252 té Késhillit
té Ministrave, duhet té ishte sa mé cilésor dhe né pérputhje me pércaktimet
e nenit 6], té ligjit nr.107/2021, “Pér bashkéqgeverisjen™? .

Sipas parashikimeve té ligjit nr.107/2021, ofrimi i shérbimeve vetém
elektronikisht siguron gjithashtu Iéshimin e dokumentit pérfundimtar me
vulé elektronike ose nénshkrim elektronik. Agjencia pér Dialog dhe
Bashkéqgeverisje, si struktura kryesore shtetérore pérgjegjése pér
bashkégeverisjen me gytetarét sébashku me institucionet e administratés
shtetérore, éshté pérgjegjése ndér té tjera edhe pér monitorimin e zbatimit
té afateve dhe té pérdorimit t& SQDNE-sé® né rastet kur duhet té keté
shkémbim dokumentacioni shogérues ndérmjet institucioneve deri né
marrjen e shérbimit dhe t& dokumentit pérfundimtar me vulé elektronike
ose nénshkrim elektronik nga qytetarét dhe subjektet sipas afateve ligjore.

Kalimi né ofrim té shérbimeve publike vetém online dhe né mungesé totale
té sporteleve fizike, béri gé qytetarét té pérballen me shumé pak alternativa
né dispozicion pér té pérfituar shérbime publike.

Ata mund t'i merrnin kéto shérbime personalisht né e-Albania, né rastin mé
té miré, ose népérmjet paléve té treta, si¢ mund té ishin noteri, avokati, apo
punonjés kancelarie apo gendra interneti pérkundrejt pagesés, pér té hyré

T https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-04-29-252.pdf
2 https://gbz.gov.al/eli/ligi/2021/11/04/107/b3a205b3-5e41-4e47-acbf-f68aa23320d3
B Sistemi i Qarkullimit t& Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik
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né e-Albania pér llogari té tyre dhe pér té kryer transaksionet e nevojshme.
Ky ishte dhe éshté ende njé proces i vazhdueshém pasi fillon gé me fazén
e aplikimit pér shérbim deri me marrjen pérfundimtare té
shérbimit/dokumenteve zyrtare qé nevojiten.

Kalimi i menjéhershém i ofrimit té shérbimeve 100% online, krijoi
problematika té shumta jo vetém pér qytetarét por edhe pér bizneset™.
Sipas raportimeve té bizneseve, portali e-Albania nuk funksiononte
gjithmoné miré: kishte shfaqur probleme me dhénien e shérbimit né kohé,
kishte paraqitur mangési né pasi nuk ofronte shérbime specifike (nuk kishte
té pérkthyer né funksione procedura ligjore speficike) sipas parashikimeve
ligjore dhe né raste té& caktuara kérkonte vazhdimisht pér té njéjtin
informacion gjé gqé cénon parimin ‘vetém njé heré’, ku qytetarét apo
bizneset japin informacionin pérkatés pér té& marré shérbimin administrativ
vetém njé herég, pas sé cilés ai regjistrohet né sistem dhe procedura nuk ka
nevojé té pérséritet.

Viti 2021 dhe 2022 nuk ishin aspak té lehté pér Shqipériné pasi ndodhén njé
séré rrjedhjesh té njépasnjéshme dhe serioze té té dhénave personale té
qytetaréve si dhe u kryen disa sulme kibernetike ndaj infrastrukturave té
shérbimeve qgeveritare, té cilat paralizuan dhe ndérprené pérkohésisht
ofrimin e shérbimeve publike online dhe fageve té tjera geveritare™ por dhe
vuné né rrezik té dhénat personale té qytetaréve shqiptaré. Kjo situaté, né
kushtet kur té gjitha shérbimet ofroheshin vetém online nepérmjet
platformés e-Albania shkaktoi kaos pér qytetarét dhe bizneset.

Nga ana tjetér, kjo evidentoi se sistemet elektronike nuk ishin té sigurta, dhe
masat € marra mé& paré kané qené té pamjaftueshme dhe té
papérshtatshme pér té pérballuar kéto lloj sulmesh si dhe pér té garantuar
mbrojtjen e té dhénave personale té qytetaréve si dhe infrastrukturén
kibernetike.

Qeveria Shqiptare reagoi dhe mori masat pér rikthimin né puné té portalit
e-Albania dhe aksesit té pjesés mé té& madhe té shérbimeve online né njé
kohé relativisht té shkurtér por nuk arriti né asnjé moment té vlerésonte sé
cfaré démi ju ishte shkaktuar qytetaréve apo dhe bizneseve kjo ndérprerje
dhe pamundésia pér té marré shérbimet né kohén e duhur. Nése do té
kishte ekzistuar mundésia e ofrimit té& shérbimeve né ményré alternative
(fizikisht né& sportele) atéheré nuk do té ishte evituar kaosi dhe
pakénagésia/mosbesimi i krijuar nga ana e qytetaréve dhe bizneseve.

Né gershor té vitit 2022, Qeveria Shqgiptare miratoi me vendimin nr. 370,
daté 1.6.2022, té Késhillit t& Ministrave Strategjiné ndérsektoriale “Agjenda

¥ https://faktoje.al/e-albania-95-e-sherbimeve-kaluan-online-por-qytetaret-hasin-probleme/;
https://gazetasi.al/konfindustria-italiane-sherbimet-online-te-e-albania-kaos-dhe-kosto-shtese-per-

bizneset/

% https://www.balkanweb.com/sulm-kibernetik-i-sinkronizuar-dhe-i-sofistikuar-akshi-mbyll-sherbimin-publik-

online-dhe-faget-geveritare/#gsc.tab=0
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Digjitale e Shqipérisé 2022 — 2026""® dhe Planin e saj té& Veprimit. Agjenda
Digjitale e Shqipérisé éshté njé plan strategjik gé synon té promovojé
zhvillimin dhe pérdorimin e teknologjive té informacionit dhe komunikimit
(TIK) né vend pér té shtyré rritien ekonomike, pérmirésuar shérbimet
publike dhe promovuar pérfshirjen sociale. Vizioni i Strategjisé Digjitale té
Shqipérisé 2022-2026 éshté ofrimi i shérbimeve digjitale gjithépérfshirése
dhe pa kufij pér gytetarét dhe bizneset. Pér periudhén 2022-2026 synohet
digjitalizim i métejshém i shérbimeve publike pér marrjen e pérgjigjes online
me nénshkrim ose vulé elektronike pér té gjitha shérbimet né e-albania gé
jané vetém aplikime. Gjithashtu, planifikohet integrimi i teknologjive té reja
si blockchain, inteligjenca artificiale, pér té& pérmirésuar cilésiné e ofrimit té
shérbimeve. Né fokus do té jeté edhe pérshtatja e platformés e-albania pér
pérdorim dhe nga personat me aftési ndryshe, té cilét aktualisht hasin
véshtirési né marrjen e shérbimeve publike online.

Agjenda Digjitale 2022-2026 udhéhiget nga gjashté parime té cilat
shérbejnw si kornizé€ pér vendimmarrésit pér té hartuar, pérshtatur dhe
ofruar veprimtarité e geverisé. Kéto parime jané forca drejtuese pér
politikébérésit geveritaré, si dhe pér ministrité dhe departamentet gjaté
implementimit t& Agjendés Digjitale té qeverisé”. Njé nga kérkesat kryesore
té strategjisé digjitale éshté t'u mundésojé qytetaréve, té kené gasje té
sigurt né té dhénat, informacionin dhe shérbimet digjitale me cilési té larté
— “kudo, né ¢do kohg, né ¢do pajisje”.”®

Dy nga synimet kryesore té Qeverisé sa i pérket zbatimit té agjendés
digjitale jané “Qytetarét digjitalé” qé lidhet kryesisht me céshtjet si
privatésia, transparenca e té dhénave dhe shérbimeve ndaj qytetaréve, dhe
“"Edukimi digjital dhe aftésité digjitale: transformimi i té mésuarit dhe
mésimdhénies” ku objektivi kryesor é&shté zhvillimi i aftésive digjitale né té
gjithé ekosistemin arsimor, qé nénkupton krijimin e kulturés digjitale té té
mésuarit. Fokusi pér té dy kéto synime do té orientohet drejt ofrimit té
sigurisé pér publikun lidhur me menaxhimin e miré té té dhénave dhe
analizén e tyre si dhe ndértimin e besimit dhe mbrojtjes sé té dhénave té
qytetaréve duke prioritizuar politikat e privatésisé dhe sigurisé kibernetike
si dhe zhvillimi i burimeve njerézore dhe talentit njerézor né teknologji pér
t& mbéshtetur digjitalizimin né Shqipéri dhe pér té nxjerr plotésisht né pah
potencialin teknologjik té vendit.

Pér zbatimin e kétyre synimeve, Plani i Veprimit té Strategjisé sé Agjendés
Digjitale ka parashikuar njé séré aktivitetesh té cilat synojné kryesisht
pérmirésimin e njé pjese té miré té sistemeve elektronike shtetérore si dhe
zbatimin e projekteve té ndryshme dhe iniciativave gé lidhen me digjital

8 https://akshi.gov.al/axhenda-dixhitale/

7 6 Parimet: 1. Qeveria dhe inovacioni; 2. Qeveria dhe geverisja; 3. Qeveria dhe pwrdorimi i tw dhwnave; 4.
Qeveria dhe gasja ndaj riskut; 5. Qeveria dhe Standardet; 6. Qeveria dhe transparenca.

® pPo aty, fq 14
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skills/aftésité digjitale. Ajo gé vihet re né kété plan éshté parashikimi i njé
buxheti té konsiderueshém i cili burimin kryesor e ka nga buxheti i shtetit.
Kjo tregon angazhimin madhor gé ka ndérmarré Qeveria Shqiptare pér té
guar pérpara agjendén digjitale né Shqipéri. Mbetet pér tu paré dhe
monitoruar né vijim zbatimi i kétij plani dhe vénia né dispozicion efektivisht
e té ardhurave pér té cilat geveria éshté angazhuar.

Ky Raport Vlerésimi mbi Perceptimin Publik pér Qeverisjen Digjitale dhe
Ofrimin e Shérbimeve Online né Shqipéri synon té paragesé njé observim
dhe vlerésim té pérgjithshém té perceptimit té qytetaréve né njé moment
té caktuar né kohé sa i pérket ofrimit té shérbimeve publike online nga
platforma e-Albania.

HYRJE

Qéllimi i kétij raporti vlerésimi éshté éshté té analizojé perceptimet e
grupeve té ndryshme té qytetaréve té cilét i jané pérgjigjur pyetsorit lidhur
me réndésiné e pérdorimit té shérbimeve elektronike té ofruara nga
platforma e-Albania, roli gé luan ofrimi i shérbimeve online né jetén e
qytetaréve, si perceptohet cilésia e kétyre shérbimeve dhe sa té lehta jané
ato pér tu pérdorur si dhe pengesat gé hasin qytetarét né marrjen e
shérbimeve online.

Pyetsori éshté strukturuar né disa seksione té cilat trajtojné informacionin
e pérgjithshém demografik té té pyeturve, t& dhéna mbi pérdorimin e
shérbimeve digjitale nga qytetarét né platformén e-albania, t& dhéna pér
pengesat pér pérdoruesit pérmes platformés e-Albania et;.

Perceptimet dhe géndrimet e publikut pér ¢éshtjet e trajtuara mund té jené
ndikuar nga faktoré té ndryshém kontekstualé. Veganérisht, vendimi i
geverisé pér té kaluar té gjitha shérbimet publike online duke filluar nga 1
maji 2022 mund té keté ndikuar ndjeshém te perceptimet e qytetaréve pér
marrjen dhe dixhitalizimin e shérbimeve. Po ashtu, ndikim mund té kené
pasur edhe rastet e sulmeve kibernetike ndaj institucioneve geveritare dhe
rrjedhjet e t& dhénave personale té qytetaréve nga databaza shtetérore.

Perceptimet dhe géndrimet e publikut lidhur me ¢éshtjet e trajtuara mund
té jené ndikuar nga shumé faktoré kontekstualé té ndryshém. Né ményré té
vecganté, vendimi i geverisé pér té ofruar té gjitha shérbimet publike online
duke mbyllur té gjithé sportelet fizike, nga data 1 maj 2022, mund té keté
ndikuar né ményré té konsiderueshme né formimin e perceptimeve té
qytetaréve mbi marrjen e shérbimeve.

Po ashtu, ndikimi mund té jeté i réndésishém edhe pér shkak té rasteve té
sulmeve kibernetike ndaj institucioneve qgeveritare dhe rrjedhjet e té

dhénave personale té qytetaréve nga bazat e té& dhénave shtetérore. Kéto
14
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ngjarje té sigurisé kibernetike mund té kené ndikuar né nivelin e besimit té
publikut né siguriné dhe mbrojtjen e té dhénave té tyre personale nga
pérdorues té paautorizuar.

Gjithashtu, ndryshimet né& ményrén sesi shérbimet publike ofrohen,
pérdorimi i teknologjisé dhe rrezikshméria e sulmeve kibernetike mund té
kené krijuar njé atmosferé té re kuptimore dhe vlerésuese pér publikun. Ky
kontekst i ri mund té keté ndryshuar perceptimet dhe géndrimet e
qytetaréve né lidhje me pérdorimin e shérbimeve dixhitale dhe siguriné e
té dhénave.

METODOLOGJIA

Gjetjet e kétij raporti bazohen né procesin e vlerésimit té perceptimeve té
qytetaréve pérsa i pérket geverisjes digjitale dhe ofrimit té& shérbimeve
publike/administrative online.

Pér té siguruar njé qasje gjithépérfshirése ky raport vlerésimi pérfshiu
pérdorimin e metodave té pérbéra si ato cilésore dhe sasiore. Qasja
cilésore pérfshiu pérdorimin e dy instrumenteve kryesoré, analizén e kuadrit
rregullator dhe strategjik (shqyrtim literature), si strategji, dokumente
politikash, raporte té ndryshme té hartuara nga organizata dhe institucione
ndérkombétare.

Burimet e shfrytézuara pér kété punim u bazuan né literaturén ekzistuese,
kérkim né faget zyrtare té institucioneve si dhe hulumtimi né internet i
studimeve, raporteve né nivel rajonal dhe kombétar.

Pér kété raport vlerésimi u pérdor gjithashtu metoda sasiore duke hartuar
njé pyetésor si mjeti kryesor kérkimor pér mbledhjen e té dhénave. Kjo
metodé u zbatua dhe u administrua népérmjet njé sondazhi té publikuar
online. Forma e realizimit té& pyetésorit u mundésua népérmjet softwerit té
administrimit t& sondazheve “Google Form” duke u mbéshtetur népérmjet
facebook ads. Sondazhi nuk u publikua né rrjetet sociale apo web, me géllim
shmangien apo minimizimin né maksimum té& mundésisé sé plotésimit sé
sondazhit mé shumé se njé heré nga i njéjti individ apo mundésiné e
shpérndarjes né grupe té cilat ndajné géndrime té unifikuara pér ¢éshtjen.

Mosha e té anketuarve varionte nga mosha 15 — mbi 75 vjeg. Pérzgjedhja e
moshés sé té anketuarve u bazua né prezumimin se té gjithé qytetarét e
késaj grup-moshe kané gasje né internet dhe pajisje inteligjente si cellular,
laptop,tablet etj. Ky prezumim u bazua né té dhénat e publikuara nga INSTAT
mbi Pérdorimin e Teknologjisé sé& Informacionit (TIK) dhe Komunikimit né
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Familje'™®, gjaté vitit 2023, ku rezulton se nga grup-mosha 16 - 74 vjeg, 83,1%
e popullsisé e pérdorin internetin, nga té cilét 96,2 % e pérdorin disa heré
gjaté dités.

Pyetésori éshté njé instrument shumé i réndésishém pér mbledhjen e té
dhénave té sakta dhe té kuantifikuara pér identifikimin e problematikave gé
gytetarét hasin né pérdorimin e shérbimeve publike on-line, sfidat me té
cilat ata pérballen, ndikimin gé ka ofrimi i shérbimeve online si dhe geverisja
digjitale né rritjen e nivelit t& pjesémarrjes sé qytetaréve né proceset e
vendimmarrjes té geverisjes né nivelin gendror dhe vendor et;.

Anketimi pérfshiu njé kampion me 480 té anketuar né nivel kombétar.

Kufizimet e vlerésimit
Disa prej kufizimeve té kétij raporti vlerésimi si gjaté procesit té&€ mbledhjes
sé té dhénave dhe gjaté hartimit té tij lidhen kryesisht me, (1) numrin e té
anketuarve té cilét plotésuan pyetsorin online (480), dhe fakti gé té dhénat
ofrojné perceptimet (subjektive) té& personave té& intervistuar dhe jo
ndikimin e tyre objektiv.

Informacion i pérgjithshém mbi demografiné:
Nga njé kampion prej 480 té anketuarish, 55.4% jané gra dhe 44.2% burra,
pra vérehet njé raport i ekuilibruar midis dy gjinive. Nga té dhénat sipas
vendbanimit rezulton se 80.6% e té anketuarve éshté urbane, 9.2% nga
zonat rurale dhe 10.2% nga zonat periferike urbane.

Gjinia

® Mashkull
® Femér
@ Tjetér

% https://www.instat.gov.al/al/temat/kushtet-sociale/teknologjis%C3%AB-s%C3%AB-informacionit-dhe-
komunikimit-tik-n%C3%AB-familje-dhe-nga-individ%C3%ABt/publikimet/2023/p%C3%ABrdorimi-i-
teknologjis%C3%AB-s%C3%AB-informacionit-dhe-komunikimit-n%C3%AB-familje-2023/
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Rajoni ku banoni

® Zoné Urbane
® Zoné Rurale
@ Zoné Periferike-Urbane

Dy grupmoshat mé té pérfagésuara e té anketuarve i pérkasin grup-moshés
15-29 vje¢c dhe 30-45 vjeg, me njé pérqindje prej 51.2% dhe 20.4%
respektivisht. 17.1 % jané té grupmoshés 46-60 vjeg, 10.8% i pérkasin
kategorisé sé moshés 61-75 vje¢ dhe vetém 0.4 % jané t& moshés mbi 75
vjec.

Mosha

20.4%
10.8%

@ 15- 29 vjeg
@ 30- 45 vjeg
@ 46- 60 vjeg
® 61- 75 vjeg
@ Mbi 75 vjeg

Pérsa i pérket nivelit arsimor, rezulton se grupi mé i madh pérfagésohet nga
ata té anketuar gé kané pérfunduar arsimin e larté (51.5 %), té& ndjekur nga
té anketuarit gé kané diplomé master (26.2 %). Ndérkohé gé 2.3 % e té
anketuarve rezulton té kené diplomé doktorature.

Individét gqé kané pérfunduar arsimin e mesém pérfagésojné vetém 15.2 %
té té gjithé té anketuarve. Pérgindjet e individéve qé kané arsim profesional
jané 2.7 %, ata me arsim 8/9 vjecar 0.8 % dhe 0.2 % jané té paarsimuar.

Arsimi
26.2% ® i/e Paarsimuar @ Diplomé Master
@ Arsim Fillor @ Diplomé Doktoraturé

@ Arsim 8/9 vjegar @ Mésuesi

4_
@ Arsimimesém @ Biznes
15.2% @ Arsim profesional @ Profesor i Asociuar
@ Arsimilarté

Pérsa i pérket statusit té punésimit, nga t& dhénat rezulton se shumica e té
anketuarve jané studenté (38%), pasuar nga té punésuarit né sektorin privat

me (23.8) % dhe té punésuarit né sektorin publik me (21.7) %. Vérehet se ka
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njé balancim né pérqindje me nga (8.1%) respektivisht pér té vetépunésuarit
dhe pensionistét, ndérkohé gé 6.7% jané té papuné. 0.2 % rezultojné té
dypunésuar (sektor publik dhe i vetépunésuar); 0.2% punojné né sektorin
privat dhe té vetépunésuar, ndérsa 0.4 % jané té punésuar né organizata
jofitimprurése.

Punésimi

@ I/E punésuar né sektorin privat
@ I/E punésuar né sektorin publik

m @ I/E vetépunésuar
' @ I/E papuné
8.1%

@ Student/e
@ Pensionist/e
@ | punesuar ne ojq

@ | dypénésuar, sektor
publik dhe | vetpunésuar

@® | punesuar ne sektorin
privat dhe | vetepunesuar

- —

21.7%

Aftésia pér Pérdorimin e Shérbimeve Online
Té dhénat pér mjetet e pérdorura pér aksesimin e internetit me géllim
marrjen e shérbimeve publike online ofrojné njé panoramé té garté mbi
preferencat e pérdoruesve. Celulari rezulton té jeté mjeti kryesor me njé
pérqgindje té larté prej 71.9% té té anketuarve. Kjo mund té lidhet edhe me
faktin se shumica e té anketuarve i pérkasin kategorisé sé grup-moshés 15-
29 vjeg dhe 30-45 vjeg.

Laptopi, me njé pérqindje prej 12.7%, dhe kompjuteri, me njé pérqindje prej
3.3%, vijojné né renditjen e preferencave, por ndryshojné shumé né
krahasim me pérdorimin e celularit. Pérdorimi i tabletit €&shté mé i ulét, me
vetém 1% té pérdoruesve gé preferojné kété mjet.

Né anén tjetér, pérqindja e pérdoruesve gé nuk pérdorin asnjé nga kéto
mjete éshté relativisht e ulét me 0.6%, ndérkohé gé 0.4% nuk pérdorin asnjé
nga kéto mjete pér té aksesuar internetin, shénuar nga mungesa e
pérdorimit té teknologjisé sé informacionit.

Kéto té& dhéna pérputhen edhe me statistikat e gjeneruara nga INSTAT mbi
pérdorimin e teknologjisé sé& informacionit (TIK) dhe komunikimit né familje
nga ku rezulton se gjaté vitit 2023, pér grup-moshén 16 - 74 vjeg, 831 % e
popullsisé e pérdor internetin, nga té cilét 96,2 % e pérdorin disa heré gjaté
dités. Gjithashtu, 998 % e individéve kané pérdorur aparaté
celularé/telefona inteligjent (smart) pér té hyré né internet. Ndérkohé 28,2
% e popullsisé e pérdorin internetin népérmjet laptopit, 27,4 % népérmjet
kompjuter/desktop dhe 19,1 % népérmijet tabletit.
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1. Cfaré mjetesh pérdorni pér té aksesuar internetin
pér té marré shérbime online?

@ Celular

@ Laptop

@ Kompjuter

@ Tablet/Ipad

@ Asnjé nga kéto

@ Nuk pérdor internet

Té dhénat e analizuara reflektojné nivele pérdorimi té ndryshme té
internetit nga ana e té anketuarve. Shumica prej tyre (41.7%) qé e pérdorin
internetin ¢do dité tregon njé pérdorim té rregullt dhe té konsiderueshém
té kétij burimi informacioni pér marrjen e shérbimeve publike online. Por nga
ana tjetér vérehet njé pérgindje relativisht e larté e té anketuarve (31.3%) qé
e pérdorin disa heré né vit internetin me qgéllim marrjen e shérbimeve
publike online. Kjo refkelton njé pérdorim mé sporadik, ndérsa kategorité e
tjera pérfshijné pérdorues gé lidhen me internetin né njé shpeshtési mé té
ulét, duke filluar nga njé heré né muaj deri te ¢do dy javé, respektivisht 7.9
% dhe 6.3 %.

Pérgindja (2.5%) e té anketuarve qé nuk e pérdorin asnjéheré internetin pér
marrjen e shérbimeve publike online éshté njé aspekt interesant dhe gé ka
névojé pér t'u ekspoluar mé tej. Kjo mund té shpjegohet nga mungesa e
aftésive teknologjike/digjitale, mosbesimi né siguriné e shérbimeve publike
online, ose mungesa e nevojés pér pérdorimin e tyre. Eshté e réndésishme
té kuptohet mé thellé arsyeja pse ky grup shprehet né kété ményré, duke
marré parasysh gé secili individ né shogéri sot ka nevojé pér marrjen e
shérbimeve nga administrata shtetérore. Ky fakt mund té konsiderohet si
njé indikator i cili na bén té mendojmé se arsyet gé personat té cilét
pérgjigien se nuk e pérdorin asnjéheré internetin pér marrjen e shérbimeve
publike online, lidhen me pamundésité e tyre pér ta marré kété shérbim
duke pérdorur personalisht portalin e-Albania (pér shkak t& mungesés sé
njohurive digjitale, mungesés sé aftésive teknologjike, i pérket kategorisé sé
personave me aftési té kufizuara apo té margjinalizuara etj), dhe shérbimet
detyrohen ti marrin népérmjet paléve té treta, sic mund té jetw noteri,
avokati, apo punonjés kancelarie a gendra interneti pérkundrejt pagesés
pér té hyré né e-Albania pér llogari té tyre.
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Shérbimet publike online jo vetém qgé duhet té jené té aksesueshme/té
arritshme dhe té pérshtatshme pér té gjitha kategorité e pérdoruesve, duke
pérfshiré dhe pérdoruesit me aftési té kufizuara, persona té cilét nuk kané
njohuri dhe aftési digjitale apo anétaré té komuniteteve t& margjinalizuara
etj, por edhe nuk duhet té lejojné té béhen shkak pér cénimin e sigurisé sé
informacionin apo kompromentim dhe ekspozim té té dhénave personale
té pérdoruesve té tyre.

2. Sa shpesh e pérdoni internetin pér marrjen e shérbimeve
publike/administrative online?

, 31.3% ® Cdo dité ® Sa heré éshté e nevojshme.
9.2% @ Dy heré né javé @ Kur shof porno
= @ Cdo dy javé ® Sa her mé duhet per té mar njé shérbim
9% ® Njé heré né muaj @ Kur kam nevojé pér to
‘ @ Disa heré né vit Shum rrall kur ndihem i detyruar qé

® skam mundési tjetér
® Sa heré mé duhen shérbimet online

@ Asnjéheré

Nga analiza e t& dhénave, rezulton se 67.3 % e té anketuarve kané njohuri
mbi geverisjen digjitale, 13.8 % nuk ka aspak njohuri dhe 19 % nuk jané té
sigurté apo nuk e diné se ¢faré kuptohet me geverisje digjitale.

Té dhénat tregojné se ekzistojné nivele té ndryshme té njohurive mbi
geverisjen digjitale né mesin e té anketuarve. Njé shifér prej 67.3% qé kané
njohuri mbi kété koncept reflekton njé nivel t& miré té informacionit dhe
ndérgjegjésimit né lidhje me qgeverisjen digjitale. Né anén tjetér, 13.8% qé
nuk kané asnjé njohuri, shpreh njé nevojé pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe
edukimit rreth késaj teme.

Pérgindja e 19% gé& nuk jané té sigurté apo nuk e diné se ¢faré kuptohet me
geverisje digjitale mund té interpretohet si nj&é mungesé e gartésisé sé
konceptit té geverisjes digjitale dhe njé nevojé té njé komunikimi mé té
qarté dhe edukimit rreth tij. Kjo shifér mund té jeté rezultat i mungesés sé
informacionit ose kuptimit t& pamjaftueshém pér disa nga té anketuarit.

Pér té& adresuar kéto mangési né nivel njohurish, éshté e réndésishme té
zbatohen né praktiké programe specifike dhe té dedikuara té informimimit
dhe edukimit apo trajnimit, si dhe ndértimin e kapaciteteve/aftésive
teknologjike té qytetaréve pér té rritur vetédijen dhe kuptimin e geverisjes
digjitale né audiencén e pérgjithshme. Nga ana e autoriteteve shtetérore
duhet te ofrohet mé shumé informacion dhe rritje te ndérgjegjésimit né
lidhje me objektivat e geverisé lidhur me zbatimin e agjendés digjitale dhe
planit té& veprimit pér publikun e gjeré, informacion i cilit té transmetohet né
njé gjuhé té thjeshté pér t'u kuptuar nga té gjitha kategorité e popullsisé
dhe ndikimin gé ka né jetén e pérditshme té qytetaréve, benefitet,
avantazhet e saj.
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3. A keni njohuri rreth konceptit té qeverisjes digjitale?

@ Po
@ Jo
@ Nuk e di/Nuk jam i/e sigurté

Shumica dérmuese e té pyeturve (97.7%) raportuan se ishin né dijeni gé
geveria ofron shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania. Kjo tregon
njé nivel té larté té vetédijésimit né mesin e té anketuarve rreth ofrimit té
shérbimeve elektronike nga geveria pérmes portalit e-Albania. Pjesa mé e
vogeél, 2.3%, nuk ishin té informuar pér ekzistencén e portalit e-Albania. Kjo
pjesé e vogél paraget njé mundési pér té shtuar ndérgjegjésimin dhe
informimin pér kété kategori, duke theksuar avantazhet dhe shérbimet gé
ofron ky portal geveritar pér qytetarét.

6. A e njihni portalin e-Albania?

® Po
® Jo

Analiza e té dhénave pér komunikimin dhe marrjen e shérbimeve online nga
institucionet publike né Shqipéri ofron njé panoramé té perceptimeve té
ndryshme qgé kané qytetarét e pyetur. 34.4% e tyre kané perceptime
pozitive. Pjesa e konsiderueshme e pérgjigjeve vlerésojné komunikimin dhe
marrjen e shérbimeve online si pozitive. Kjo mund té interpretohet si njé
shenjé e pranimit té pérgjithshém té iniciativave dhe pérpjekjeve té
institucioneve publike pér té ofruar shérbime mé efikase dhe té
pérshtatshme né ményré elektronike.

Ndérkohé gé 30.6% e té anketuarve géndrojné neutral né vlerésimin e tyre.
Kjo tregon se njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve nuk kané njé
géndrim té qarté apo shprehin indiferencé ndaj pérvojave té tyre me
shérbimet online. Kjo mund té interpretohet si nevojé pér pérmirésime ose
kuptim mé té miré té avantazheve dhe mundésive gé ofrohen nga pérdorimi
i teknologjisé sé informacionit.

Njé pjesé e réndésishme e pérgjigjeve (20.6%) shprehin njé vlerésim shumé
pozitiv pér komunikimin dhe shérbimet online, tregues i njé niveli té larté té
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kénagésisé dhe pranueshmérisé ndaj inovacionit dhe modernizimit té
ofrimit té shérbimeve publike.

Pjesa gé vleréson komunikimin dhe marrjen e shérbimeve online si negative
(10%), indikon se ka sfida dhe disa aspekte & duhet pérmirésuar. Kéto
vlerésime mund té rezultojné nga eksperienca dhe pakénagésé e individéve
me performancén apo pérdorimin e shérbimeve online.

Edhe pse njé pjesé e vogél (4.4%), grupi gé vleréson shumé negativ tregon
pérvoja té pakénagésive serioze dhe mungesé té besimit ndaj shérbimeve
online té ofruara nga institucionet publike.

Pér té pérmirésuar eksperiencén dhe pér té rritur pranueshméring,
autoriteteve pérgjegjése ju mbetet detyré pér té kryer vlerésime dhe matje
té vazhdueshme dhe té rregullta té nivelit té cilésisé sé shérbimeve online
si dhe té kénagshmérisé sé publikut ndaj shérbimeve publike online.
Gjithashtu éshté e réndésishme gé institucionet shtetérore né koordinim
me njéra tjetrén, sipas fushava té tyre té pérgjegjésisé té kryejné vlerésime
shumédimensionale né lidhje me pérfitimin efektiv té shérbimeve online
nga qytetarét dhe bizneset si dhe té kryhen analiza té& vazhdueshme me
géllim pérmirésimin e shérbimeve bazuar né nevojat dhe vérejtjet e
pérdoruesve. Pér realizimin e kétij procesi nevojitet gé Institucionet té
marrin njé rol proaktiv. Né mbéshtetje té analizave té kryera, nevojitet qé té
zbatohen edhe programe specifike edukimi/trajnimi dhe ndérgjegjésimi pér
té patur njé kuptim mé té qarté lidhur me pérgjegjésité e institucioneve
publike né ofrimin e shérbimeve publike qytetaréve, procedurat gé duhen
ndjekur pér pérfitimin e kétyre shérbimeve si dhe programe trajnimi pér
pérfitimin e aftésive digjitale pér té gjitha moshat, grupet shogérore dhe
profesionale té shoqgérisé.

4. Si do té vlerésonit komunikimin dhe marrjen e shérbimeve nga
institucionet publike né Shqipéri online népérmjet teknologjisé?

10& ® Shumeé pozitiv

@ Pozitiv

@ Neutral

@ Negativ

® Shumé negativ

20.6%

Né pérgjithési, ofrimi i shérbimeve publike online shérben si njé mjet i
fugishém pér té inkurajuar pjesémarrjen e qytetaréve ne procesin e
vendimmarrjes dhe pér té& ndértuar njé mjedis mé té hapur dhe
gjithépérfshirés.
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Té dhénat tregojné njé ndarje té qarté t& mendimeve té té anketuarve né
lidhje me ndikimin e ofrimit t& shérbimeve online né nivelin e pjesémarrjes
sé gytetaréve né proceset e vendimmarrjes. Shumica e té anketuarve, me
njé pérqgindje prej 52.3%, shprehin bindjen se ofrimi i shérbimeve online ka
njé ndikim pozitiv né rritjien e nivelit té pjesémarrjes sé qytetaréve né
proceset e vendimmarrjes né nivel gendror dhe vendor. Ky vlerésim tregon
se ka njé besim té forté né potencialin e teknologjisé pér té pérmirésuar
angazhimin dhe pjesémarrjen e qytetaréve né vendimmarrje. Njé pjesé e
réndésishme, por mé e vogél, prej 29.6%, nuk mendojné se ofrimi i
shérbimeve online ka ndonjé ndikim né rritien e pjesémarrjes. Ky grup
konsideron se ofrimi i shérbimeve online nuk ka shumé peshé né rritjen e
pjesémarrjes sé& qytetaréve né proceset vendimmarrése né vend. Njé
kategori tjetér, rréth 18.1%, nuk jané té sigurté ose nuk diné nése ofrimi i
shérbimeve online ka ndonjé ndikim né pjesémarrjen e qytetaréve né
procesin e vendimmarrjes. Kjo reflekton nevojén pér mé shumé informacion
ose ndérgjegjésim rreth lidhjes midis teknologjisé dhe pjesémarrjes sé
gytetaréve né proceset vendimmarrése.

Pér té arritur njé konsensus mé té gjeré dhe pér t& maksimizuar potencialin
e pjesémarrjes sé& qytetaréve né vendimmarrje, népérmjet shérbimeve
online, éshté e réndésishme gé institucionet dhe organizatat té& vazhdojné
té promovojné dhe zhvillojné hapésira digjitale gqé jané té pérshtatshme, té
sigurta dhe transparente pér qytetarét vecanérisht pér qytetarét é cilét
jetojné né zonat rurale. Gjithashtu, éshté e réndésishme gé jo vetém té
vijohet me fushata ndérgjegjésimi pér té rritur dhe forcuar kuptimin e
publikut rreth rolit té teknologjisé né pjesémarrjen e qytetaréve né proceset
e vendimmarrjes por edhe té mundésohet efektivisht pérfshirja dhe dégjimi
i té gjitha grupeve té shoqérisé né kéto procese pér té siguruar njé
pjesémarrje té barabarté dhe té drejté, vecanérisht gjaté konceptimit,
hartimit dhe miratimit t& nismave gé kané si géllim pérmirésimin e ofrimit
té shérbimeve publike.
5. A mendoni se sherbimet digjitale ndikojné né rritjen e nivelit

té pjesémarrjes sé qytetaréve né proceset e vendimmarrjes té
geverisjes né nivelin gendror dhe vendor?

® Po
@ Jo
@ Nuk e di/Nuk jam ife sigurté

Sa i pérket llojit t& shérbimeve publike online té ofruara nga portali e-
Albania, t& dhénat tregojné njé nivel té larté té njohurive té qytetaréve té
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anketuar. Shumica dérrmuese, me njé pérqindje prej 90.6%, njohin dhe jané
té informuar mbi shérbimet publike online té ofruara nga portali e-Albania.
Kjo tregon njé nivel té larté té ndérgjegjésimit dhe pérdorimit té kétij burimi
nga ana e qytetaréve.

Pérqgindja relativisht e vogél prej 5.8% e atyre gé nuk e ding, nuk jané té
sigurté, ose kané njé njohuri té kufizuar rreth shérbimeve té ofruara nga
portali e-Albania, mund té jeté rezultat i mungesés sé informacionit ose
ndérgjegjésimit rreth mundésive gé ofron ky portal.

Pakica prej 3.5% e té pyeturve jané pérgjigjur negativisht, duke treguar se
ata nuk kané aspak njohuri rreth shérbimeve publike online té ofruara nga
portali e-Albania. Kjo mund té konsiderohet si njé shans pér té rritur
ndérgjegjésimin dhe informacionin mbi shérbimet dhe pérfitimet gqé ofron
ky portal.

Njohuria e larté e qytetaréve rreth shérbimeve publike online mund té
interpretohet si njé sukses né& promovimin dhe pérdorimin e kétyre
shérbimeve. Megjithaté, éshté gjithashtu e réndésishme gé té punohet pér
té zvogéluar mangésité né njohuri dhe pér té siguruar gé té gjithé qytetarét
kané qasje dhe kuptim té ploté té mundésive dhe resurseve té ofruara nga
ky portal duke reduktuar hendekun digjital gé ekziston né Shqipéri.

7. A e dini se cilat jané shérbimet gé ofrohen
népérmjet portalit e-Albania?

/ ® Po
® Jo

90.6% @ Nuk e di/Nuk jam i/e sigurt

Nése ju referohemi t& dhénave mbi format mé té pérdorura pér té aksesuar
portalin geveritar e-Albania, rezulton se shumica dérmuese e té anketuarve
(86.7%) aksesojné portalin e-Albania personalisht. Njé pérgindje mé e vogél,
5%, pérdorin ndihmén e miqve ose familjaréve pér té aksesuar portalin. Disa
pérdorues (3.5%) e aksesojné portalin pérmes kancelarive ose gendrave té
internetit. Kjo éshté njé zgjidhje pér ata gé nuk kané gasje né internet ose
kané véshtirési né pérdorimin e internetit né pajisjet e tyre personale. Njé
pérqgindje e vogél, 2.5%, raportojné véshtirési né pérdorimin e portalit. Ky
grup mund té keté nevojé pér asistence shtesé ose trajnim pér té pérfituar
mé shumé nga shérbimet online. 1% e té pyeturve nuk kané pérdorur kurré
portalin. Kjo mund té jeté shenjé e nevojés pér té rritur ndérgjegjésimin dhe
pérgjegjésiné mbi pérfitimet e ofruara. 0.8%, deklarojné sé jané asistuar nga
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call centre i institucioneve (ADISA) népérmjet komunikimit telefonik.
Pérgindja mé e vogél, 0.2%, thoné se gjithmoné kané njé konsulent
ekonomik ose ligjor. Ky grup mund té jeté i specializuar dhe preferon njé
ndihmé mé té personalizuar né lidhje me ¢éshtje specifike.

Kéto té dhéna shérbejné si orientim/udhézim pér autoritetet geveritare pér
té punuar drejt ndértimit dhe zgjerimit té infrastrukturés broadband
sidomos né zonat rurale ku niveli i penetrimit té internetit éshté i ulét dhe
aksesi né internet apo pajisje elektronike éshté né nivele minimale
krahasuar me zonat urbane. Kjo do té reduktonte hendekun digjital gé
ekziston sot né vendin toné si dhe do té siguronte njé qasje té barabarté
pér té gjithé né aksesueshmériné e shérbimeve publike online. Gjithashtu,
pér té adresuar kété problematiké duhet gé té ndértohen programe té
posacme edukimi dhe trajnimi pér kéto grupe shoqgérore pér fitimin e
njohurive dhe aftésive teknologjike pér pérdorimin e internetit. Né
ndérkohé, autoritetet shtetérore duhet té sigurojné qé té ekzistojé njé kanal
alternativ i marrjes sé& shérbimeve publike (fizikisht né& sportele) pasi
rrezikohet gé ky grup té pérjashtohet nga marrja e shérbimeve publike
online.

8. Cilat jané format qé pérdorni pér té aksesuar portalin e-Albania?

@ Personalisht
@ Me ndihmén e miqve/familjaréve
@ Népérmjet kancelarive/gendrave té internetit

@ Duke u asistuar nga call centre i institucioneve

® Kam véshtirési né pérdorim

@ Se kam pérdour asnjéheré

@ Kam gjithmone nje konsulent. Ekonomist, Jurist
(noter) pasi sherbimet ge marr jane te karakterit
ekonomik dhe juridik

@ Forma bombastike

Ndér shérbimet publike mé té pérdorura, té anketuarit kané listuar té parén
né renditje dokumentet e gjendjes civile si certifikata personale/familjare,
pér té vijuar me aplikim pér pasaporté biometrike, certifikata e gjendjes
gjygésore, dokumente pronésore kadastrale, karta e shéndetit,
recetat/raportet mjekésore, deklarimi i té& ardhurave personale, deklarimet
tatimore, ekstrakte dhe certifikata e regjistrimit te biznesit et;.

Té dhénat e ofruara tregojné se dokumentet e gjendjes civile, si certifikata
personale/familjare pérbéjné shérbimin publik mé té pérdorur nga té
anketuarit (76.5%).
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Aplikimi pér Pasaporté Biometrike renditet i dyti pér nga shpeshtésia e
pérdorimit me rreth 39.6 % e pasuar me Certifikatén e Gjendjes Gjygésore
me 31%.

Dokumentet Pronésore/Kadastrale jané gjithashtu njé nga shérbimet gé
pérdoret mé shpesh nga té pyeturit (28.5%).

Referuar dokumentit strategjik t& Agjendés Digjitale 2022-2026, shérbimi
kadastral shqgiptar, falé pérmirésimit té sistemeve elektronike, ofron té
gjitha shérbimet kadastrale online pérmes Platformés e-albania, duke u
mundésuar qytetaréve té marrin né njé kohé mé té shkurtér dokumentet e
pronave me vleré ligjore. Shérbimet online pér Kadastrén kané krijuar njé
realitet té ri gé ka lehtésuar qytetarét, sektorin imobiliar, sektorin bankar
etj, pasi tashmé 101 dokumente shoqgéruese nuk kérkohen mé, sepse
sigurohen nga veté punonjésit e administratés.

Né raportin pér Shqipériné té vitit 2023%°, Komisioni shprehet se
Kadastra shtetérore duhet té& ndérmarré masa efektive pér té parandaluar
korrupsionin dhe pér té& vendosur standarde té larta transparence dhe
efikasiteti né procedurat e saj, t& ndértojé njé sistem efikas té integruar té
menaxhimit té& tokés dhe té vazhdojé me vendosméri digjitalizimin
sistematik dhe rikonciliimin e kujdesshém té titujve pronésoré dhe hartave
kadastrale. Pérpjekjet pér té krijuar njé kadastér té digitalizuar plotésisht
brenda dy viteve té ardhshme ka shénuar njé faré progresi, por ende ka
vonesa dhe mospérputhje né lidhje me informacionin mbi titujt pronésoré.

Nése vijojmé renditjen, karta e shéndetit pérdoret nga rreth 27.7% e té
pyeturve dhe recetat/raportet mjekésore me 20.2 %.

Deklarimi i té ardhurave personale 18.1% dhe Vértetimet tatimore me 17.7 %.

Regjistrimi né klasén e paré dhe té dhjeté t& nxénésve dhe Lista e notave
dhe vertetimi i diplomés pér studentet qé kané ndjekur Universitetin e
Tiranés me nga 14.6% secili.

Ekstrakte dhe Certifikata e Regjistrimit te Biznesit 12.9%.

Kjo renditje tregon njé shuméllojshméri té gjeré té shérbimeve qé qytetarét
pérdorin né ményré té rregullt dhe té cilat jané té lidhura ngushté me
aspektet e tyre jetésore, ligjore dhe profesionale.

20 https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023
N/SWD_2023_690%20Albania%20report.pdf
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9. Cilat jané shérbimet

QENDRESA
QYTETARE

publike/administrative té ofruara nga portali e-Albania qé i keni pérdorur mé

shpesh? (mé poshté mund té zgjidhni mé shumé se njé shérbim)

480 responses

Dokumente pronésore/k...
Aplikimi pér shpronésime
Dokumente té gjendjes...

Aplikim pér Pasaporté Bi...
Vértetimet tatimore
Deklarimi i t& ardhurave...
Ekstrakte dhe certifikata...
Vértetimet e papunésisé

Certifikata e gjendjes gjy...

Regjistrimi né klasén e p...

Vértetim i ndihmés ekon...

Pérfitimi i Statusit té Per...

Peérfitimi i Statusit té inva...

Peérfitimi i Statusit té Ver...
Rezervim té takimit pér...

Lista e notave dhe vertet...

Shérbimet konsullore, p...

Njehsimi i diplomave dh...

Kryerja e pagesave té uj...

Leje ndértimi

Karta elektronike e shén...

Recetat/raportet mjekeés...

Karta e shéndetit
Aplikim pér nxénésite s...
Taksat dhe tarifat vendore

137 (28.5%)
20 (4.2%)
367 (76.5%)
190 (39.6%)
—85 (17.7%)
—87 (18.1%)
62 (12.9%)
42 (8.8%)
—149 (31%)
70 (14.6%)
28 (5.8%)
22 (4.6%)
—10 (2.1%)
—9 (1.9%)
—30 (6.3%)
70 (14.6%)
23 (4.8%)
26 (5.4%)
38 (7.9%)
—25 (5.2%)
111 (23.1%)
97 (20.2%)
133 (27.7%)
—50 (10.4%)
—49 (10.2%)

Licensa/Autorizime/Leje 37 (7.7%)
Regjistrim automjeti né... —52 (10.8%)
Pajisja pér heré té paré... —36 (7.5%)

Rinovimi i leje-drejtimit p... —38 (7.9%)
Asnjé[ii—14 (2.9%)
—9 (1.9%)

Kerkese per rishgyrtim p...|—1 (0.2%)
Certifikata personale, fa...|—1 (0.2%)
Certifikata familjare, apli...[—1 (0.2%)

Certifikate personale|—1 (0.2%)
Perfitim per leje te paaft...|—1 (0.2%)
Aplikim per pension pleq...|—1 (0.2%)
Certifikata tjerat duan ko...[—1 (0.2%)
E shum te tjera eahte pe...|—1 (0.2%)
Vertetime per Vjeter sin...[—1 (0.2%)
Dokumenta te ndryshme...|—1 (0.2%)

0 100 200 300 400

Té pyetur pér nivelin e njohurive pér té aksesuar dhe marré shérbimet online
népérmjet portalit e-Albania, shumica dérmuese e té pyeturve (74.4 %)
rezulton té keté njohuri pér té pérdorur shérbimet online. Kjo tregon se
platforma éshté e njohur dhe e pranuar nga njé shtresé e madhe e
gytetaréve.

Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve (14%), nuk ndihen té sigurté né
aftésiné e tyre pér té pérdorur shérbimet online népérmjet portalit e-
Albania. Ky grup mund té keté nevojé pér mbéshtetje dhe trajnim pér té
shtuar vetébesimin e tyre né pérdorimin e platformés por gjithashtu edhe
pér ofrimin e kanaleve alternative té ofrimit t& shérbimeve népérmjet
sportelve fizike.

Pjesa mé e vogél e té anketuarve (11.7 %) nuk kané njohuri pér té pérdorur
shérbimet online té portalit e-Albania. Kjo mund té jeté rezultat i nevojés
pér njé fushaté informuese/edukuese rreth pérfitimeve dhe pérdorimit té
shérbimeve elektronike, ofrimit té asistencés teknike nga gendrat me njé
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ndalesé pér aplikimin pér t& marré shérbime publike online. Kjo do té
reduktonte né ményré té ndjeshme ekspozimin e t& dhénave personale té
gytetaréve té cilét pér marrjen e shérbimit ju drejtohen paléve té treta si
avokatét, noterét, gendrat e internetit, kancelarité apo ¢do person tjetér i
paautorizuar pér té aksesuar portalin e-Albania pér llogari té té tretéve.

Né pérgjithési, shifrat tregojné njé ndérgjegjésim té larté né mesin e
qytetaréve rreth shérbimeve online, ndérkohé qé ka ende hapésira pér rritje
dhe pérmirésim té pérdorimit té kétyre shérbimeve nga njé bazé mé e gjeré
e popullsisé.

Kjo nevojé béhet me evidente pér individét e grup-moshés sé treté té cilét
né shumicén e rasteve kané probleme me pérdorimin e internetit si dhe né
ményré té posagme pérdorimin e platformave elektronike pér marrjen e
shérbimeve té& ndryshme publike. Pér kété kategori, Qeveria Shqiptare
duhet té hartojé njé plan pune dhe ndérhyrje konkrete dhe té géndrueshme
deri né momentin kur té arrihet njé nivel edukimi dhe fitimi i aftésive
teknologjike té tilla gé do t& mundésonin marrjen e lehté té& shérbimeve
online népérmjet portalit e-Albania.

10. Mendoni se zotéroni njohuri té mjaftueshme pér té aksesuar shérbimet
publike/administrative té ofruara online népérmjet perdorimit té portalit
e-Albania?

—

® Po
@ Jo
@ Nuk e di/Nuk jam i/e sigurt

Analiza e té dhénave rreth perceptimit té pérdoruesve mbi lehtésiné e
pérdorimit té portalit e-Albania ofron disa kéndvéshtrime. Shumica mé e
madhe e pérgjigjeve (58.8%) tregon se pérdoruesit mendojné se pérdorimi
i portalit éshté njé proces i lehté. Ky éshté njé aspekt pozitiv dhe tregon pér
njé dizajn dhe strukturé efikase té platformés gé lehtéson pérdorimin e saj.

Pjesa e dyté mé e madhe e té pyeturve (19.4%) shprehen se e vlerésojné
procesin si té véshtiré. Kjo mund té jeté rezultat i faktoréve té ndryshém si
mungesa e njohurive teknologjike, kufizimet e aksesit, ose ndonjé mangési
apo problem tjetér né funksionimin e platformés online.

Ka njé pjesé té vogél té té anketuarve (7.3%) té cilét nuk jané té sigurté rreth
lehtésisé sé pérdorimit. Kjo mund té jeté rezultat i pérvojave té ndryshme
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individuale dhe mungesés sé njohurive mbi funskionimin e portalit e-
Albania. Pér 9% té té pyeturve, procesi i marrjes sé shérbimeve népérmjet
portalit e-Albania éshté shumé i thjeshté ndérsa pér 5.6 % té té pyeturve
procesi éshté shumé i véshtiré (5.6%). Kéto vlerésime ekstreme mund té
jené rezultat i pérvojave té ndryshme té pérdoruesve dhe kushteve né té
cila ata ndodhen, niveli i té ardhurave, niveli arsimor, gasja né internet apo
pajisje té téknologjisé sé informacionit.

Né pérgjithési, éshté e réndésishme pér operatorét e platformés dhe
autoritetet geveritare té€ mbajné nén kontroll lehtésiné e pérdorimit dhe té
pérmirésojné atje ku é&shté e nevojshme pér té siguruar njé pérvojé pozitive
pér pérdoruesit.

11. Si e vlerésoni procesin e marrjes sé shérbimeve publike/
administrative online népérmjet portalit e-Albania?

‘% ‘ ® | lehté

® Shuméilehté

@ | véshtiré

® Shumé i véshtiré
® Nuk jam i/e sigurté

Njé pérqindje e konsiderueshme e té anketuarve (37.5%) mendojné se
kalimi né ofrimin e shérbimeve publike vetém online ka pérmirésuar
dhe/ose lehtésuar jetén e tyre. Ky grup shpreh njé vlerésim pozitiv ndaj
inovacionit dhe modernizimit té shérbimeve geveritare. Njé pjesé tjetér e
konsiderueshme e té anketuarve (31.7%) mendojné se ky kalim ka sjellé
pasoja negative dhe nuk ka kontribuar né pérmirésimin ose lehtésimin e
jetés sé tyre. Kjo mund té lidhet me sfida teknike, véshtirési té pérdoruesve
me platformat online, ose ndonjé pengesé tjetér gé ata mund té kené hasur.
Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve (27.9%) shprehen spektiké né
lidhje me ndikimin e kétij kalimi. Ata nuk jané té sigurté se cili do té jeté
efekti pérfundimtar dhe kané njé géndrim té rezervuar. Njé pérqgindje
relativisht e vogél (2.9%) nuk di se ¢faré ndikimi mund té keté kalimi i
shérbimeve vetém online. Kjo mund té jeté rezultat i mungesés sé
eksperiencés ose njohurive né lidhje me shérbimet online.

Né pérgjithési, kéto rezultate shprehin perceptime té ndryshme dhe pérvoja
té gytetaréve dhe bizneseve né lidhje me pérdorimin e shérbimeve online
nga institucionet publike. Eshté e réndésishme gé autoritetet geveritare té
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marrin parasysh kéto perceptime dhe té pérmirésojné platformat dhe
shérbimet e tyre népérmjet konsultimeve dhe feedback-ut té pérdoruesve.

Gjithashtu, pér té garantuar gjithépérfshirje dhe barazi né ofrimin e
shérbimeve publike online, nevojitet gé té rikthehet ofrimi i shérbimeve gé
ofrohen fizikisht né sportele si njé kanal alternativ i marrjes sé shérbimeve
pér kategori dhe grupe vulnerabél dhe té margjinalizuar té shoqgérisé
shqiptare.

12. A mendoni se ofrimi i shérbimeve publike/administrative “vetém”
online dhe hegja e kontaktit fizik me sportelet né institucionet publike,
e ka pérmirésuar dhe/ose lehtésuar jetén e qytetaréve dhe bizneseve?

@ Po
@ Jo
@ Ndoshta
® Nuk e di

Té pyetur né lidhje me véshtirésité e hasura né pérdorimin e platformés
geveritare e-Albania, rezultatet tregojné njé ndarje interesante midis
njohurive té pérdoruesve dhe véshtirésive gé ata hasin gjaté pérdorimit té
platformés geveritare e-Albania.

Pér njé pjesé t& madhe té pérgjigieve (51.7%), njohurité pér té pérdorur
shérbimet online nuk ka ndihmuar né shmangien e véshtirésive gjaté
pérdorimit. Kjo mund té interpretohet si njé tregues qé pérdoruesit mund
té hasin sfida teknike ose logjistike kur futen né platformé, pavarésisht se
sa té njohur dhe familjaré jané me shérbimet online.

Né& anén tjetér, njé pérgindje e miré e pérdoruesve (48.3%), nuk raportojné
véshtirési gjaté pérdorimit té platformés.

Pérqindja e larté e njohurive (74.4 %) pér pérdorimin e shérbimeve online,
né kontrast me ndarjen 51.7%/48.3% rreth véshtirésive né pérdorimin e
platformés e-Albania, mund té sugjerojé se ka nevojé pér pérmirésime né
funksionimin e platformés ose mund té keté probleme teknike té cilat mund
té shgetésojné pérdoruesit.

Né pérgjithési, pér té rritur pérdorueshmériné dhe pér té adresuar
shgetésimet e pérdoruesve, éshté e réndésishme gé platforma e-Albania
té konsiderojé pérmirésime teknologjike, trajnime pér pérdoruesit, dhe té
keté njé mekanizém efektiv pér t& marré feedback dhe té zgjidhé céshtjet
dhe problematikat e hasura nga pérdoruesit.
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13. A keni hasur véshtirési né pérdorimin e paltformés
digjitale e-Albania?

® Po
@ Jo

Rezultatet e perceptimit té&€ t& anketuarve lidhur me aksesueshmériné e
shérbimeve online pér kategori té ndryshme té& personave tregojné
shgetésim pér disa segmente té popullsisé. Pérgindja e larté (38.5%) e atyre
gé e vlerésojné se shérbimet online nuk jané lehtésisht t& aksesueshme
mund té jeté rezultat i disa sfidave gé persona té tjeré (t& moshuar, me
aftési té kufizuara, t& komuniteteve té margjinalizuara) mund té hasin né
pérdorimin e kétyre shérbimeve. Ky shgetésim pércakton nevojén pér njé
qasje mé gjithépérfshirése dhe té pérshtatshme pér kéto kategori té
ndryshme.

Pjesa e pérgjigjeve (30.2%) gé shprehen se ndoshta shérbimet online nuk
jané té lehtésisht té aksesueshme mund té jeté rezultat i mungesés sé
njohurive ose kuptimit té ploté té mundésive gé kéto shérbime ofrojné pér
té gjitha grupet e popullsisé. Eshté e réndésishme qé& té ofrohen
informacione dhe trajnimet e duhura pér té lehtésuar aksesin dhe kuptimin
e pérdoruesve.

Pérgindja e atyre g& mendojné se shérbimet jané lehtésisht té
aksesueshme (22.9%) mund té jeté rezultat i njé eksperience té miré né
pérdorimin e shérbimeve online. Megjithaté, ende ka hapésiré pér
pérmirésime né kuptim té vazhdueshém té nevojave té pérdoruesve dhe
pérshtatshmérisé sé platformés pér té gjitha kategorité e personave.

8.3 % e té pyeturve shprehen se nuk jané té sigurt nése shérbimet online
jané lehtésisht té aksesueshme edhe pér kategori té tjera té popullsisé.

Né ményré gé té kuptohen shqgetésimet specifike dhe té ofrohet njé
pérgjigie mé e pérshtatshme, ka nevojé pér té kryer hulumtime té tjera té
métejshme pér té identifikuar problemet konkrete dhe pér té hartuar plane
pune té veganta pér adresimin e tyre.

Né pérgjithési, éshté kritike pér platformén e-Albania té kujdeset pér
pérfshirjen dhe aksesueshmériné pér té gjitha kategorité e pérdoruesve pér
té siguruar njé shérbim té barabarté dhe té efektshém pér té gjithé.
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14. A mendoni se shérbimet publike/administrative online
jané lehtésisht té aksesueshme pér té tjeré persona gé njihni
ose keni dégjuar ?

8.3%\ ® Po
® Jo

@ Ndoshta
@ Nuk jam i/e sigurt

Rezultatet tregojné se njé pérgindje e madhe e té pyeturve (79.6%)
preferojné njé model té& kombinuar, duke pérfshiré ofrimin e shérbimeve né
dy ményra: online dhe népérmjet sporteleve fizike. Kjo preferencé sugjeron
se ka njé kérkesé pér njé qasje gjithépérfshirése. Kombinimi i ofrimit té
shérbimeve né dy ményra éshté i pérshtatshém pér té siguruar njé
pjesémarrje té gjeré té& pérdoruesve gé mund té kené preferenca ose
nevoja té ndryshme. Njé& model i kombinuar siguron gé pérdoruesit té kené
mundési pér té zgjedhur modalitetin qé i pérshtatet mé miré nevojave té
tyre. Pér ata gé& nuk jané té njohur me teknologjiné, sportelet fizike ofrojné
njé rrugé alternative té sigurté dhe té kuptueshme.

Ndérkohé gé 15.2% mendojné se shérbimet duhet té ofrohen vetém online,
2.7% mendojné ofrim té shérbimeve vetém népérmjet spoteleve fizike, 1.5%
nuk e diné dhe 1% nuk jané té sigurté. Eshté e réndésishme qé pérdoruesit
té edukohen dhe sensibilizohen né ményré té vazhdueshme dhe té rregullt
né lidhje me pérfitimet dhe pérdorimin e shérbimeve online, duke pérfshiré
iniciativa pér rritjen e ndérgjegjésimit mbi siguriné dhe lehtésimin e
pérdorimit té platformés. Qeveria duhet té kryejé monitorim té
vazhdueshém té pérvojés sé pérdoruesve né té dy modalitetet dhe té béjé
pérmirésime sipas feedback-ut dhe zhvillimeve teknologjike.

15. Cila mendoni se éshté ményra mé e miré dhe mé
efikase e ofrimit té shérbimeve publike/administrative?

@ Vetém online

@ Vetém né sportelet fizike

@ E kombinuar online dhe sportele fizike
® Nuk jam i/e sigurté

® Nuk e di
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Besueshmeéria dhe Siguria né ofrimin e shérbimeve online
Rezultatet tregojné njé nivel té konsiderueshém té besimit tek ofrimi i
shérbimeve online (50.8 %), por ka edhe njé pérqgindje té larté skepticizmi
(26.2%) té cilét nuk jané té sigurté pér té besuar né ofrimin e shérbimeve
online. Pér té rritur besimin, é&shté e réndésishme gé geveria té vazhdojé té
investojé né siguriné dhe mbrojtjen e privatésisé né platformat online.
Mekanizmat e sigurisé dhe informacioni transparent mbi masat e mbrojtjes
mund té ndihmojné né zvogélimin e shgetésimeve té pérdoruesve. Qeveria
duhet té vijojé té ndérmarré fushata té ndérgjegjésimit qé té pérgendrohen
né pérfitimet e ofrimit té shérbimeve online, duke pérfshiré lehtésimin e
aksesit, kohés, dhe sigurisé sé informacionit.

Nga ana tjetér, t& dhénat tregojné se 18.8% e té anketuarve nuk kané besim
tek ofrimi i shérbimeve online dhe 4.2% e tyre nuk e diné nése duhet té kené
besim ose jo né ofrimin e shérbimeve online.

Pér té adresuar shgetésimet dhe mospérputhjet qé mund té krijojné
dyshime, éshté e réndésishme gé qgeveria té keté njé mekanizém efikas té
feedback-ut nga pérdoruesit. Pérmirésimet e vazhdueshme dhe
ndryshimet e bazuara né eksperiencén e pérdoruesve mund té ndihmojné
né rritjen e besimit.

Qeveria duhet té sigurojé njé nivel té larté transparence né lidhje me
shérbimet online, duke ofruar informacion té ploté mbi procedurat,
kohézgjatjen, dhe cilésiné e shérbimeve. Transparenca do té ndihmojé né
zvogélimin e pasigurisé dhe dyshimeve. Pér ata qé ende jané skeptiké apo
nuk jané té sigurté, mund té kryhen fushata té ndérgjegjésimit qé synojné
té shpjegojné pérfitimet dhe siguriné e pérdorimit t& shérbimeve online.

Qeveria duhet té monitorojé vazhdimisht perceptimet dhe besimin e
qytetaréve, duke analizuar té dhénat dhe duke marré masat e nevojshme
pér té pérmirésuar imazhin dhe besueshmériné e shérbimeve online. Kéto
hapa mund té ndihmojné né rritjen e besimit té qytetaréve ndaj ofrimit té
shérbimeve online dhe né ndértimin e njé mjedisi té pérdorueshém dhe
transparent pér ta.

16. A keni besim tek ofrimi i shérbimeve publike/
administrative online?

@ Po

@ Jo

@ Nuk jam i/e sigurt
® Nuk e di
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Analiza e té dhénave tregon se 39.6% e té pyeturve nuk mendojné se té
dhénat personale né portalin e-Albania jané té sigurta, ndérkohé gé niveli i
skeptikéve éshté relativisht i larté me (30.6%) té té pyeturve. Ndérkohé qé
24.2 % e té pyeturve mendon se té dhénat jané té sigurta dhe 5.6 % e tyre
nuk e diné nése té dhénat personale jané té sigurta ose jo.

Niveli i skepticizmit dhe mosbesimit né siguriné e té dhénave personale né
portalin e-Albania shpreh nevojén pér pérmirésime dhe transparencé. Pér
té adresuar kété céshtje, geveria mund té ndérmarré hapa konkrete sig
mund té jené:

Auditim i vazhdueshém dhe Pérmirésim i Sigurisé: Kryerja e auditimive té
thella té sigurisé pér portalin dhe implementimi i masave té nevojshme pér
té rritur nivelin e sigurisé siguron gé té dhénat personale t& mbrohen né
ményré efektive.

Transparenca e Politikave té Sigurisé: Qeveria duhet té jeté e hapur rreth
politikave dhe masave té ndérmarra pér té garantuar siguriné e t& dhénave.
Publikimi i informacionit lidhur me masat e sigurisé dhe auditimet periodike
si dhe komunikimi i tyre né njé gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme pér
publikun e gjeré e rrit besimin e qytetaréve.

Edukimi dhe Ndérgjegjésim: Fushatat e ndérgjegjésimit mbi rrezikun e
krimit kibernetik dhe pérgjegjésité e pérdoruesve pér mbrojtjen e té
dhénave personale jané thelbésore pér té rritur vetédijen dhe besimin.
Gjithashtu hartimi dhe komunikimi i vazhdueshém i udhézimeve specifike
dhe konkrete mbi masat gé gytetarét duhet té marrin pér mbrotjen dhe
sigurimin e té dhénave personale gjaté pérdorimit té shérbimeve online
éshté njé masé e domosdoshme pér evitimin e ekspozimit té t& dhénave
personale si dhe krijimit t& hapésirave pér sulme kibernetike.

Konsultim me Eksperté té Sigurisé: Bashképunimi me eksperté té fushés
sé sigurisé sé informacionit mund té ndihmojé né vlerésimin dhe
pérmirésimin e masave aktuale té sigurisé.

Rregullime Ligjore pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale: Rishikimi dhe
pérditésimi i kuadrit ligjor dhe rregullator né lidhje me mbrojtjen e té
dhénave personale pér té siguruar njé bazé ligjore té forté dhe té
pérditésuar me direktivat e BE-sé.

Raportim i Rregullt té Incidenteve té Sigurisé: Qeveria duhet té keté njé
mekanizém efikas pér raportimin dhe menaxhimin e incidenteve té sigurisé,
duke informuar publikun mbi ¢do incident dhe masat e ndérmarra.

Pérmes kétyre hapave dhe angazhimit t& hapur me qytetarét, geveria
pérmiréson perceptimin dhe siguriné e té dhénave personale né portalin e-
Albania.
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14. A mendoni se shérbimet publike/administrative online
jané lehtésisht té aksesueshme pér té tjeré persona qé njihni
ose keni dégjuar ?

8.3%‘ ® Po
® Jo

@ Ndoshta
® Nuk jami/e sigurt

Lufta kundér korrupsionit né Shqipéri mbetet njé nga sfidat kryesore té
shogérisé dhe geverisé. Edhe pse jané béré disa pérpjekje pér té adresuar
kété problem, ende ka shumé puné pér té béré pér té reduktuar nivelin e
korrupsionit né vend si dhe pér té ndértuar njé shogéri mé té integruar, mé
té pérgjegjshme dhe transparente.

Raporti i Komisionit Evropian pér Shqipériné 20232 thekson se Shqipéria ka
njé lloj niveli pérgatitjeje ne luftén kundér korrupsionit. Né pérgjithési, edhe
pse ka shénuar njé faré progresi dhe vazhdon té keté pérpjekje né luftén
kundér korrupsionit, duke pérfshiré disa dénime dhe hetime financiare né
nivele té larta, korrupsioni ende mbetet fushé gé sjell shgetésime serioze.

Nga ana tjetér, Raporti i Transparency International né Indeksin e
Perceptimit té& Korrupsionit??> né vend, evidenton faktin se shumica e
vendeve pjesémarrése né kété indeks, po déshtojné né pérpjekjet e tyre
pér té reduktuar korrupsionin. Shqipéria pér vitin 2022 renditet shumé
poshté né listé, né vendin e 101 nga 180 vende me 36 piké nga 100.

Sipas sondazhit té opinionit publik 2022: Besimi né geverisje®, rezulton se
né vitin 2022, 30.9% e qytetaréve gé kané marré shérbim nga institucione
té geverisé gendrore (N=996) kané raportuar se kishin paguar ryshfet
zyrtaréve publiké. 40.1% té anketuar thané se kishin marré shérbim nga
institucionet publike né nivel gendror. Nga ata gé kishin marré njé shérbim
té geverisé gendrore, 30.9% (307 nga 996) raportuan se i kishin paguar
ryshfet njé népunési publik.

Njé prej objektivave kryesoré né ofrimin e shérbimeve publike online éshté
shképutja térésisht e ndérveprimit midis qytetaréve dhe zyrtaréve publiké,
duke eliminuar mundésiné e korrupsionit né kémbim té& marrjes sé
shérbimit, gé qytetarét kané té drejté t& marrin dhe zyrtarét publiké kané

2 https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/system/files/20231/SWD_2023_690%20Albania%20report.pdf
22 https://www.transparency.org/en/cpi/2022

2 https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-07/tig2022 _report-alb.pdf
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pér detyré té japin, duke rikthyer besimin e qytetaréve ndaj institucioneve
publike.

Nga analiza e t& dhénave rezulton se njé pjesé e réndésishme e té pyeturve
(41%) besojné se ofrimi i shérbimeve publike online ka njé ndikim pozitiv né
zvogélimin e nivelit té& korrupsionit né vend. Né anén tjetér, 33.1% e
pérgjigjeve tregojné skepticizém duke théné se ofrimi i shérbimeve publike
online nuk e ul nivelin e korrupsionit.

(19.6%) e pérgjigjeve shprehin pasiguri rreth ndikimit té ofrimit té
shérbimeve online né reduktimin e korrupsionit. Kjo mund té reflektojé
mungesén e qartésisé apo té dhénave té mjaftueshme pér ta vlerésuar
njéqind pérgind ndikimin e kétyre shérbimeve.

Njé pjesé relativisht e vogél e té pyeturve (6.3%) nuk jané té vendosur nése
ofrimi online i shérbimeve ka apo nuk ka ndikim né zvogélimin e korrupsionit.
Kio mund té ndihet nga mungesa e informacionit ose ndérgjegjésimi i
kufizuar rreth késaj ¢éshtjeje.

Eshté e réndésishme té vazhdohet monitorimi dhe analiza e kétyre
géndrimeve pér té kuptuar mé miré se si ofrimi i shérbimeve publike online
mund té ndikojé né luftén kundér korrupsionit dhe pér té pérmirésuar
transparencén dhe besueshmériné né institucionet publike.

18. A mendoni se ofrimi i shérbimeve publike/
administrative online e ka ulur korrupsionin?

@ Po

® Jo

@ Nuk jam i/e sigurt
@ Nuk e di

Té pyetur né lidhje me faktorét mé té réndésishém dhe me mé shumé
ndikim né ofrimin e shérbimeve publike online, t&¢ dhénat e analizuara
tregojné se njé shumicé e konsiderueshme e té anketuarve shprehin njé
géndrim pozitiv ndaj ofrimit t& shérbimeve publike online. Disa nga pikat
kyce té dalluara jané:

1. Reduktimi i Barrés Administrative:

71% jané "shumé dakord" ose "dakord" gé ofrimi i shérbimeve publike online
redukton barrén administrative.

2. Pérmirésimiilmazhit té Qeverisé:
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58% mendojné se ofrimi i shérbimeve publike online ka ndikuar né
pérmirésimin e imazhit té& Qeverisé.

3. Rritja e té Ardhurave té Qeverisé:

43% besojné se ofrimi i shérbimeve publike online ka rritur té& ardhurat e
geverisé.

4. Zvogélimii Kostove té Ofrimit té Shérbimit:

81% jané "shumé dakord” ose "dakord” gé ofrimi i shérbimeve publike online
zvogélon kostot e ofrimit t& shérbimit. Vetém 8% shprehen se "nuk jané
dakord" ose "aspak dakord" me kété pohim.

5. Rritja e Efikasitetit:

74% besojné se ofrimi i shérbimeve publike online ka rritur efikasitetin e
shérbimeve publike online.

6. Fugqgizimii Qytetaréve:

58% mendojné se ofrimi i shérbimeve publike online ka rritur fugizimin e
gytetaréve.

7. Siguria né Transaksionet Online:

57% besojné se ofrimi i shérbimeve publike online ofron siguri né kryerjen e
transaksioneve online.

Pérveg késaj, ka njé pjesé e vogél e té anketuarve (rreth 9% - 18%) gé
shprehen me njé géndrim mé skeptik ndaj disa prej kétyre pohimeve, duke
mos u pajtuar me disa nga pérfitimet potenciale té ofrimit té shérbimeve
publike online. Ky ndryshim mund té shpjegohet nga perceptimet e
ndryshme dhe pérvojat individuale me shérbimet online.
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Ofrimi i shérbimeve publike online

Redukton barrén administrative # 43%

Ka ndihmuar né pérmirésimin e imazhit t& —————————— 7,

O,
Qeverisé H 36%

W 16%
Rrit té ardhurat e Qeverisé ﬁ 27% 45%
e 0% 23%
. o
Ka kosto té larta VS 5%, 34%
e 40%
Zvogélon kostot e ofrimit té shérbimit # 2%
Rrit efikasitetin e shérbimeve MESG——————— 2%
publike/administrative online # 47%
e 18%
. e . o
Rrit fugizimin e qytetaréve ﬁ 40%
ﬂ 19%
Siguri né kryerjen e transaksioneve online ﬂ 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Shume Dakord Nuk jam dakord Nuk e di mDakord ® Aspak dakord

Roli qé luan ofrimi i shérbimeve online né jetén e qytetaréve
Pérsa i pérket pohimit se ofrimi i shérbimeve publike online e vendosin
shtresén e varfér té popullsisé né disavantazh, shumica e té anketuarve
(59%) jané dakord dhe shumé dakord me kété pohim. Vetém 17.7 % e tyre
u shprehén se nuk jané dakord ose aspak dakord. Ndérkohé kemi nje
pérqgindje té konsiderueshme té té anketuarve (23.3%) gé nuk kané njohuri
né lidhje me kété céshtje

20. Ofrimi i shérbimeve publike/administrative online
vendosin shtresén e varfér té popullsisé né disavantazh?

® Shumé dakord
@ Dakord

@ Nuk e di

® Nuk jam dakord
@® Aspak dakord

e Lidhur me pohimin se nga ofrimi i shérbimeve online pérfitojné vetém té
albania pasurit dhe personat me influencé, té dhénat e prezantuara tregojné se ka
njé ndarje té géndrimeve lidhur me kété pohim. 49.2% e te pyeturve jané
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shprehur se nuk jané dakord ose aspak dakord me kété pohim, ndérkohé qgé
28.3% jané dakord ose shumé dakord me kété pohim. Gjithsesi, ajo gé vihet
re éshté fakti se ka njé pérqgindje té konsiderueshme rreth 22.5 % gé nuk
kané njohuri ose jané té pasigurté né lidhje me kété ¢éshtje.
21. Nga ofrimi i shérbimeve publike/administrative online
pérfitojné vetém té pasurit dhe personat me influencé?

10.2"/\

13.3%

39%
® Shumeé dakord

@ Dakord

@ Nuk e di

@ Nuk jam dakord
@ Aspak dakord

Né lidhje me pohimin se qytetarét né zonat rurale mund té pérfitojné shumé
nga ofrimi i shérbimeve publike online, shumica e té anketuarve (45.6%)
jané shumé dakord dhe dakord me kété pohim. Ndérkohé gé 28.2% nuk jané
dakord ose aspak dakord me pohimin. Pérgindje e larté e té anketuarve
26.3% nuk kané njohuri né lidhje me kété pohim dhe nuk kané shprehur
mendimin e tyre.

Ky ndarje e géndrimeve tregon se, ndérsa njé shumicé e té anketuarve
shohin potencialin pozitiv t& ofrimit té& shérbimeve publike online pér
qytetarét né zonat rurale, ekziston njé grup i caktuar i té anketuarve gé nuk
jané dakord me kété ide. Mungesa e njohurisé né njé pjesé té
konsiderueshme té té anketuarve sugjeron se ka nevojé pér mé shumé
informacion dhe ndérgjegjésim né lidhje me pérfitimet dhe mundésité gé
ofrohen pér komunitetet rurale pérmes shérbimeve publike online.

22. Qytetarét né zonat rurale munden té pérfitojné shumé
nga ofrimi i shérbimeve publike/administrative online ?

19.2% \

9%

® Shumé dakord
@ Dakord

@ Nuk e di

@ Nuk jam dakord
® Aspak dakord

Analiza e t& dhénave tregon se nga shumica e pérgjigjeve, (39.4%) e té
anketuarve nuk pajtohen me idené se nga ofrimi i shérbimeve publike online
pérfitojné vetém qytetarét qé jetojné né zona urbane. Kjo shifér tregon njé
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perceptim mé té gjeré se kéto shérbime kané pérfitues potencial né té
gjitha zonat e vendit, duke pérfshiré edhe ato rurale.

Né& anén tjetér, nj¢ pérqindje e konsiderueshme (21.7%) éshté dakord me
pohimin, ndérsa njé pjesé tjetér e miré (8.8%) jané shumé dakord me kété
pohim. Kjo tregon se ka njé grup té caktuar té té pyeturve gé e shohin
ofrimin e shérbimeve online si njé avantazh dhe njé mundési pér pérfitim
vetém té qytetaréve qé jetojné né zonat urbane.

Njé pjesé e konsiderueshme e té intervistuarve (19.2%) shprehen se nuk e
diné nése nga ofrimi i shérbimeve online pérfitojné vetém qytetarét e
zonave urbane apo jo. Kjo reflekton nj& mungesé informacioni ose
ndérgjegjésimi rreth pérfitimeve t& mundshme té ofrimit t& shérbimeve
online pér komunitetet rurale.

23. Nga ofrimi i shérbimeve publike/administrative online pérfitojné vetém qytetarét gé jetojné né
zona urbane?

480 responses

@ Shumé dakord
@ Dakord

Nuk e di
@ Nuk jam dakord
@ Aspak dakord

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Bazuar né gjetjet e vlerésimit té perceptimit té qytetaréve lidhur me ofrimin
e shérbimeve online népérmjet portalit e-Albania, ky seksion pérmbledh
pérfundimet e vlerésimet dhe rekomandimet e lidhura me to.

Né lidhje me aftésiné pér té pérdorur shérbimet online, vérehet se Shqipéria
ka ende pengesa né zhvillimin e infrastrukturés broadband, sidomos né
zonat rurale.

Ekziston njé disbalancé/hendek ndérmjet numrit t& madh té shérbimeve té
cilat ofrohen online népérmijet platformés e-Albania dhe mundésisé pér té
aksesuar kéto shérbime nga té gjitha kategorité e qytetaréve me qgéllim
marrjen né kohé reale té informacionit dhe shérbimeve té personalizuara.
Faktori kryesor pengues éshté niveli i ulét i depértimit té internetit dhe
e standardi i jetesés pasi ato ndikojné né ményré té drejpérdrejté né
albania pérdorimin e shérbimeve publike online.
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Pér té& adresuar kété problematiké, nevojitet ndértimi i njé
skeme/mekanizma financimi si dhe stimuj té ndryshém pér investim né kéto
zona. Deri mé sot, né Shqipéri nuk ekziston njé fond pér shérbimin universal
ose njé mekanizém pér kontribut me fonde publike pér ndértimin e
infrastrukturés sé kétij lloji.

Nga té dhénat rezulton se ekzistojné njé séré faktorésh qé ndikojné
negativisht né pérdorimin e shérbimeve publike online nga qytetarét. Ndér
to mund té pérmendim mungesén e aksesit né internet, mungesén e aksesit
né pajisje TIK, mungesén e njohurive dhe aftésive teknologjike/digjitale pér
marrjen e shérbimeve online, mungesén e besimit né siguriné e shérbimeve
publike online, pamundésiné pér ta pérdorur personalisht portalin e-
Albania, nivelin e té ardhurave, nivelin arsimor, pérkatésisé né grupe té
margjinalizuara apo kufizimeve fizike té personave té cilét e kané té
pamundur marrjen e shérbimeve personalisht.

Té dhénat e INSTAT lidhur me standardin e jetesés jané, shgetésuese.
Rreziku pér té gené i varfér né vitin 2021 ishte 22% dhe pér kété Shqipéria
renditet ndér vendet e fundit krahasuar me vendet e tjera té Rajonit dhe té
Bashkimit Evropian. Treguesit pér grupmoshén mé té riskuar jané 21,8 pér
grupmoshén 18-64 vjec dhe 14 pér grupmoshén 65+. Rreziku pér té gené i
varfér né vitin 2021, né krahasim me vitin 2020, éshté rritur respektivisht me
0,2 piké pérqgindje né té dy grupmoshat.

Kjo kategori pérfagéson vetém njé pjesé té popullsisé e cila nuk ka qasje né
internet apo pajisje té teknologjisé sé& informacionit pér té aksesuar
shérbimet publike online si dhe nuk ka njohurité e duhura teknologjike pér
té aplikuar online né portalin e-Albania pér t& marré shérbim. Nése marrja e
shérbimeve publike online pengohet pér shkak t& mungesés sé mjeteve nga
ana e tyre apo mungesés sé njohurive dhe aftésive té tyre teknologjike, né
kushtet kur nuk ka mé njé ményré alternative pér pérftimin e shérbimeve
publike, at&€heré rreziku qé ky grup té pérjashtohet nga marrja e shérbimeve
éshté shumé e madhe dhe probabiliteti gé ata té vazhdojné té jetojné né
varféri ose té rrezikohen nga varféria do té jeté edhe mé i madh.

Shérbimet publike online duhet té jené té aksesueshme/té arritshme dhe
té pérshtatshme pér té gjitha kategorité e pérdoruesve, duke pérfshiré kétu
edhe personat e moshés sé treté, pérdoruesit me aftési té kufizuara,
persona té cilét nuk kané njohuri dhe aftési digjitale apo anétaré té
komuniteteve té margjinalizuara etj. Gjithashtu, kéto kategori nuk duhet té
vendosen né kushte té tilla ku té jené té detyruar gé aksesin ta kérkojné
népérmjet paléve té treta (noter, avokat, gendra internet, kancelari etj) té
cilat nga ana e tyre mund té bé&hen shkak pér cénimin e sigurisé sé
informacionit apo kompromentim dhe ekspozim té té& dhénave té tyre
personale.
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Vendimii Qeverisé pér kalimin e ofrimit té shérbimeve publike vetém online
vlerésohet se nuk e ka pérmirésuar dhe/ose lehtésuar jetén e qytetaréve,
pérkundrazi ka sjellé pasoja negative. Ende nuk ka njé vlerésim nga ana e
institucionve pérgjegjése se ¢faré impakti pati ky transformim kaq madhor
né jetén e qytetaréve, si ka ndikuar né cilésiné e shérbimeve si dhe né
aksesueshmériné e tyre kryesisht nga kategorité vulnerabél, grupet té cilat
nuk kané gasje né internet, nuk kané njohuri teknike pér té pérdorur pajisjet
TIK apo i pérkasin grupeve té pesonave me aftési té kufizuara dhe grupeve
te margjinalizuara me géllim marrjen e masave té duhura qé asnjeri mos
ngelet mbrapa. Njé vlerésim i tillé nevojash duhej té ishte kryer pérpara se
t& miratohej ky vendim si dhe pas zbatimit té tij né lidhje me efektet gé
prodhoi dhe impaktin gé pati tek qytetarét dhe bizneset.

Njé pérqgindje e madhe e té anketuarve (79.6%) preferojné njé model té
kombinuar pér ofrimin e shérbimeve, online dhe népérmjet sporteleve fizike.
Kjo preferencé sugjeron se ka njé kérkesé pér njé qasje gjithépérfshirése.
Kombinimi i ofrimit té shérbimeve né dy ményra éshté i pérshtatshém pér
té siguruar njé pjesémarrje té gjeré té pérdoruesve gé mund té kené
preferenca ose nevoja t&€ ndryshme. Njé model i kombinuar siguron gé
pérdoruesit té& kené mundési pér té zgjedhur modalitetin qé i pérshtatet mé
miré nevojave té tyre. Pér ata qé nuk jané té njohur me teknologjing,
sportelet fizike ofrojné njé rrugé alternative té sigurté dhe té kuptueshme.

Pér té garantuar gjithépérfshirje dhe barazi né ofrimin e shérbimeve publike
online, nevojitet gé té rikthehet ofrimi i shérbimeve né sportele fizike si njé
kanal alternativ i marrjes sé shérbimeve pér kategori dhe grupe vulnerabél
dhe té margjinalizuar té shoqgérisé shqiptare. Kjo zgjidhje nevojitet té
ekzistojé deri né momentin kur shogéria shqiptare té jeté e pérgatitur pér
té pérballuar té gjitha sfidat qé shogérojné digjitalizimin e vendit.

Gjaté viteve 2021 dhe 2022 né Shqgipéri ndodhén njé séré rrjedhjesh té
njépasnjéshme dhe serioze té té dhénave personale té qytetaréve si dhe u
kryen disa sulme kibernetike ndaj infrastrukturave té shérbimeve
geveritare, té cilat paralizuan dhe ndérprené pérkohésisht ofrimin e
shérbimeve publike online dhe fageve té tjera geveritare por dhe vuné né
rrezik té& dhénat personale té qytetaréve shqiptaré. Kjo situaté, né kushtet
kur té gjitha shérbimet ofroheshin vetém online nepérmjet platformés e-
Albania shkaktoi kaos pér qytetarét dhe bizneset dhe nga ana tjetér
evidentoi nevojén pér té pasur njé plan rezervé nga ana e Qeverisé pér té
garantuar marrjen e shérbimeve publike nga qytetarét dhe bizneset né kohé
dhe sipas nevojave.

Nga ana tjetér, kéto situata té njépasnjéshme evidentuan faktin se sistemet
elektronike dhe té dhénat personale té qytetaréve dhe bizneseve nuk ishin
té sigurta, masat e marra pér ruajtjen e tyre té pamjaftueshme dhe té
papérshtatshme pér té pérballuar kéto lloj sulmesh si pér té garantuar
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mbrojtjen e té dhénave personale té qytetaréve si dhe infrastrukturén
kibernetike.

Marré parasysh seriozitetin dhe rrezikun qé paragesin sulmet kibernetike né
¢cdo moment, éshté e réndésishme qé Qeveria pérveg masave té marra pér
té rikthyer dhe ruajtuar gjendjen e sigurt té sistemeve dhe databazave
shtetérore apo infrastrukturés kibernetike duhet té béjé analiza té rregullta
risku dhe analiza té thelluara pér té pércaktuar nevojat institucionale,
politike, ligijore dhe teknike pér té& garantuar mbrojtjen e té dhénave
personale tw qytetarwve dhe siguriné e infrastrukturés sé rrjetit.

Né pérgjithési, shifrat tregojné njé ndérgjegjésim té larté né mesin e
qytetaréve rreth shérbimeve online, ndérkohé qé ka ende hapésira pér rritje
dhe pérmirésim té pérdorimit té kétyre shérbimeve nga njé bazé mé e gjeré
e popullsisé.

Kjo nevojé béhet me evidente pér individét e grup-moshés sé treté té cilét
né shumicén e rasteve kané probleme me pérdorimin e internetit si dhe né
ményré té posagcme pérdorimin e platformave elektronike pér marrjen e
shérbimeve té& ndryshme publike. Pér kété kategori, Qeveria Shqiptare
duhet té hartojé njé plan pune dhe ndérhyrje konkrete dhe té géndrueshme
deri né momentin kur té arrihet njé nivel edukimi dhe fitimi i aftésive
teknologjike té tilla gé do t& mundésonin marrjen e lehté té& shérbimeve
online népérmjet portalit e-Albania.

Nga té dhénat e analizuara, rezulton se ka mangési né nivel njohurish té
gytetaréve né lidhje me marrjen dhe pérdorimin e shérbimeve publike
online. Pér té adresuar kété problematiké, ka nevojé pér ndérhyrje konkrete
dhe té géndrueshme sa i pérket edukimit digjital, Emit dhe ndérgjegjésimit
té qytetaréve duke zbatuar né praktiké programe specifike dhe té
dedikuara té informimimit dhe edukimit apo émit, si dhe ndértimin e
kapaciteteve/aftésive teknologjike té qytetaréve pér té rritur vetédijen dhe
kuptimin e geverisjes digjitale né audiencén e pérgjithshme.

Nga ana e autoriteteve shtetérore duhet te ofrohet mé shumé informacion
dhe rritje te ndérgjegjésimit né lidhje me objektivat e geverisé lidhur me
zbatimin e agjendés digjitale dhe planit t& veprimit pér publikun e gjeré,
informacion i cilit t& transmetohet né njé gjuhé té thjeshté pér t'u kuptuar
nga té gjitha kategorité e popullsis€ dhe ndikimin gé ka né jetén e
pérditshme té qytetaréve, benefitet, avantazhet e saj.
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https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-
11/SWD_2023_690%20Albania%20report.pdf

AKSHI- Vendim Nr.252, daté 29.4.2022 i Késhillit t& Ministrave “Pér procedurat e
ofrimit té shérbimeve on-line nga institucionet shérbimofruese dhe pér
metodologjiné e monitorimit e té kontrollit t& veprimtarisé administrative té ofrimit
té tyre”

https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-04-29-252.pdf

QBZ- Ligji Nr.107/2021 “Pér Bashkéqgeverisjen”

https://gbz.gov.al/eli/ligi/2021/11/04/107/b3a205b3-5e41-4e47-acbf-
f68aa23320d3

AKSHI- Vendim Nr. 370, daté 1.6.2022, “Pér Miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale
“Agjenda Digjitale e Shqipérisé” Dhe té Planit té Veprimit 2022-2026

https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/06/vendim-2022-06-01-370.pdf
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