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1. HYRJE

Cdo dité, konsumatorét ekspozohen ndaj produkteve dhe shérbimeve té
pasigurta, praktikave té padrejta tregtare dhe ndaj marrjes s&€ vendimeve té
painformuara. Nga njoftimet e vendosura né hyrje t& ambienteve tregtare me
pérmbajtie “malli i bleré nuk kthehet” te blerjet online ku produkti i bleré nuk
éshté i njgjté me até té reklamuar, kéto pérvoja jané déshmi e njé tfregu gé
injoron t& drejtat e konsumatorit, si pasojé edhe e mungesés s€ mbikéqyrjes
Nnga ana e autoriteteve.

Pavarésisht se kuadri ligjor éshté i pérafruar pjesérisht me acquis
communitaire, niveli i zbatueshmérisé sé dispozitave ligjore mbetet i ulét. Kjo
vien si pasojé e kapaciteteve institucionale gé kané pérgjegjési né fushén e
mbrojtjes s& konsumatorit, duke pérfshiré kétu mungesén e burimeve njerézore
dhe atyre financiare, si dhe mungesés s& mekanizmave efektive té
mbikéqyrjes. Né kété kontekst, mbrojtja e konsumatorit rrezikon pér heré e mé
shumé té kthehet né njé nocion abstrakt sesa né njé realitet t& prekshém.

Ky raport synon té& ofrojé njé analizé gjithépérfshirése té kuadrit ligjor dhe
institucional pér mbrojtien e konsumatorit né Shqipéri, duke vendosur theksin
tek veprimtaria e institucioneve té€ ngarkuara me pérgjegjési pér zbatimin e
ligjit. Népérmjet njé shqyrtimi kritik t& legjislacionit dhe funksionimit té
institucioneve pérgjegjése, raporti synon t€ evidentojé boshlléget ekzistuese
dhe té ofrojé rekomandime t& qarta dhe té zbatueshme pér forcimin e
mbrojties s& konsumatorit dhe rritlen e efekfivitetit 1€ mekanizmmave
mbiké&qyrés né Shqgipéri.

2. MBROJTJA E KONSUMATORIT DHE ORGANET
PERGJEGJESE

Pavarésisht mbrojtjes juridike gé gézonin marrédhéniet tregtare dhe blerésit
né kéto marrédhénie,! ligjii paré pér mbrojtjien e konsumatoréve u miratua né
vitin 1997.2 Ligji nr. 8192, daté 6.2.1997, “Pér mbrojtien e konsumatoréve”
pavarésisht se garantoi disa nga té drejtat bazé té& konsumatoréve kishte njé
fushé mjaft té kufizuar zbatimi, duke patur pér gélim siguriné e

konsumatoréve, mbrojtien e shéndetit dhe té interesave ekonomike té tyre.

1 Neni 325 i Kodit Penal té vitit 1928 parashikonte: “Kushdo gé n’ushtrimin e fregétisé sé tij, génjen blerésin
fue i dorézue njé send pér njé tjetér, ose njé send i cili origjinén, llojin, cilésine ose sasién e ka té& ndryshme
nga ay gé ka dekllarue ose paktue, ndeshkohet me burgim té randé deri né gjashté muej, ose me gjobé
té randé nga njézet deri né tremijé fr. ari. Né qofté se té génjyemit bahet né sende té vlyera, ndeshkimi
asht burgim i randé nga tre deri né tetémbédhjet muej ose gjobé e randé ma tepér se peséqind fr. ari.”.
Po ashtu, neni 351 i Kodit Penal té vitit 1928 parashikonte: “Kushdo gé vén né shtitje substanca ushgimore
ose té tjera gjana jo té kontrafaqueme as té pérzien por té rrezik€shme pér shéndetin, pa gé blerési t'a dijé
kété rrezik ndeshkohet me burgim, dhe me gjobé té randé nga njéqind deri né tremijé fr. ari.”. Ndérkaq
neni 74 i Kodit Penal t& Republikés Popullore Socialiste t&€ Shqipérisé parashikonte: “Mashtrimi i blerésve né
peshé ose né matje me qgéllim fitimi dénohet: me riedukim néprémjet punés ose me hegje té lirisé gjer né
shtaté vjet.”. P&r mé& shumeé shih: Fletoren Zyrtare nr. 1, daté 1.1.1928; Kodi Penal i Republikés Popullore té
Shqgipérisé€, Ministria e Drejtésisé e R.P.SH., Tiran&, 1952; dhe Kodi Penal i Republikés Popullore Socialiste t&
Shqgipérisé, Shtépia Botuese “8 Néntori”, Tirané&, 1977.

2 Ligji nr. 8192, daté 6.2.1997, “Pér mbrojtien e konsumatoréve”, Fletore Zyrtare nr. 2, daté 7.3.1997.
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Miratimi i Ligjit nr. 9134, daté 11.9.2003, “Pér mbrojtien e konsumatoréve”
zgjeroi mbrojtien ndaj konsumatoréve duke rregulluar té drejtat e
konsumatoréve, marrédhéniet ndérmjet tyre dhe prodhuesve, shitésve,
ofruesve t€ shérbimeve dhe organeve pérgjegjése pér kontrollin e fregut dhe
standardizimin e f1i}.3

Me nénshkrimin e Marréveshjes s& Stabilizim-Asociimit,* Shqgipéris€ i lindi
detyrimi pér té pérafruar standardet e mbrojties s& konsumatoréve me
standardet komunitare. Mbrojtja e efektshme e konsumatorit, né referim té
nenit 76 t& Marréveshjes s& Stabilizim-Asociimit, nevojitet pér funksionimin e

duhur t& ekonomisé sé tregut. Né kété kuadér Kuvendi miratoi Ligjin nr. 9902,
daté 17.4.2008, “Pér mbrojtien e konsumatorit”.> Ky ligj ka njé géllim té trefishté:

(i) sé pari, t€ mbrojé interesat e konsumatoréve né treg;

(ii) s& dyti, té pércaktoje regullat g€ synojné mbrojtien e
konsumatoréve dhe

(iii) sé€ freti, 1& ngrejé institucione té pérshtatshme pér t& mbrojtur &
drejtat e konsumatoréve.

Duke mbajtur né konsideraté géllimin e kétij raporti, né vijim do t& analizojmé
organet publike, t€ ngarkuara nga ligji me detyra t& caktuara gé lidhen me
mbrojtjen e konsumatoréve.

Si zhvillimi dhe zbatimii politikave pér mbrojtien e konsumatoréve,¢ ashtu edhe
zbatimi i ligjit pér mbrojtien e konsumatorit éshté detyré e institucioneve
shtetérore’.

2.1 Inspektorati pérgjegjes per mbikeqyrjen e tregut

Sipas nenit 51 té Ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtien e
konsumatoréve”, inspektorati pérgjegjés pér mbikéqgyrien e tfregut (kétu e né
vijim referuar si “Inspektorati”’) gézon kompetencé pér zbatimin e dispozitave
gé lidhen me kérkesat e sigurisé s& pérgjithshme té produkteve joushgimore,
detyrimin e pérgjithshém pér informim t& konsumatoréve, etiketimin dhe
paketimin e mallrave, treguesit e cmimeve, detyrimin e pérdorimit t€ gjuhés
shqipe dhe té shpalljes sé€ té€ dhénave té tregtarit.8 Po ashtu, Inspektorati ka
pérgjegjési dhe pér zbatimin e dispozitave gé lidhen me démshpérblimin e
konsumatorit né kontratat e shitjes, mbi garancité kontraktore dhe mbi
detyrimet pas shitjes né kontratat e shitjes.

Té gjitha kéto funksione, né referim té Vendimit nr. 36, daté 20.1.2016 t& Késhillit
té Ministrave,? kryhen nga Inspektorati Shtetéror i Mbikéqgyrjes s€ Tregut. Mbi
Inspektoratin rendon detyrimi pér té bashképunuar me strukturén pérgjegjése

3 Ligji nr. 9135, daté 11.9.2003, “Pér mbrojtien e konsumatoréve”, Fletore Zyrtare nr. 84, daté 7.10.2003.

4 Ligji nr. 9590, daté 27.7.2006, “Pér ratifikimin e ‘Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit ndérmjet Republikés sé
Shqgipérisé dhe Komuniteteve Europiane e shteteve té tyre anétare”, Fletore Zyrtare nr.87, daté 14.8.2006.
5 Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtien e konsumatorit”, Fletore Zyrtare nr. 61, daté 7.5.2008.

6 Pjesa VIII, Kreu | i Ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtien e konsumatorit”.

7 Pjesa VIII, Kreu Il'i Ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “P&ér mbrojtien e konsumatorit”.

8 Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtien e konsumatorit”, Fletore Zyrtare nr. 61, daté 7.5.2008.

? Vendimi nr. 36, daté 20.1.2016, t& Késhillit t& Ministrave, “Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e
Inspektoratit Shtetéror té Mbikéqyrjes sé Tregut”.
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pér mbrojtien e konsumatorit dhe me Komisionin e Mbrojties sé
Konsumatoréve, me géllim informimi dhe raportimi. Po ashtu, Inspektorati
ndihmon Komisionin pér t&€ garantuar zbatimin e legjislacionit né fuqgi pér
mbrojtjen e konsumatorit me efekfivitet.!0

Inspektorati e ushtron veprimtariné e tij né pérputhje me legjislacionin né fuqi
périnspektimin. Né cdo rast, sanksionet pér shkeljet administrative gé jané nén
kompetencén e Inspektoratit, né referim t& nenit 57 t&€ Ligjit nr. 9002, daté
17.4.2008, “Pér mbrojtien e konsumatorit”, t& ndryshuar, variojné nga 100 000
Leké deri né 300 000 Leké.

2.2 Komisionii Mbrojtjes sé Konsumatoréeve

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve (kétu e né vijim referuar si “*Komisioni”)
éshté organi pérgjegjés pér hetimin e shkelieve 1€ mundshme té
parashikimeve gé lidhen me praktikat tregtare t€ padrejta, corientuese apo
agresive, publicitetin krahasues, kushtet e padrejta té kontratave, garanciné
ligjore dhe tregtare gé lidhen me shitien e mallrave konsumatore, kontratat
pér shitfien e mallrave konsumatore, kontratat e lidhura jashté gendrave té
tregtimit, kontratat né largési, shitfien e energjisé, shérbimet e ujit dhe té
telekomunikacionit, kontratat e pérdorimit me afat té& pasurive té
paluajtshme, kredité konsumatore dhe kontratat e paketave t&€ udhétimit.!

Pér identifikimin e shkeljeve eventuale né fushén e pérgjegjésisé, Komisioni
shfrytézon konstatimet, kérkesat, ankesat dhe c¢cdo lloj tietér informacioni, gé
pérbéjné shkak té€ mjaftueshém pér shqyrtim. Né pérfundim té shqyrtimit té
Céshtjes, Komisioni mund té nxjerré paralajmérime pér korrigjimin e shkeljeve,
té€ hartojé masa korrigjuese pér shkeljet, 1€ nxjerré urdhér pér ndalimin e
praktikave t&€ kundérshtuara me ligjin, t&€ vendosé mbi vlerésimin e démeve
dhe shpérblimin e tyre sipas rastit, sidhe té vendosé sanksione administrative.12
Né referim t& piké&s 2, t& nenit 51 té Ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pé&r mbrojtien
e konsumatoréve”, té& ndryshuar, masa e sanksioneve administrative gé mund
té vendosen nga Komisioni varion nga 100 000 Leké né 500 000 Leké.

Po ashtu, me Ligjin nr. 71/2018, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né Ligjin nr.
9902, daté 17.4.2008, ‘Pér mbrojtien e konsumatoréve’, té ndryshuar”,
Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumatoréve iu shtuan kompetenca mbikéqyrése
ndaj organeve apo strukturave gé zgjidhin mosmarréveshjet konsumatore, té
njohura ndryshe si strukturat ZAM.

10 Dollani N., Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve: teksti me shpjegime, Pegi: Trané, 2018, f. 444.

1 Vendimi nr. 1444, daté 22.10.2008, i Késhillit t& Ministrave “Pér ményrén e funksionimit e t&€ pagesés sé
anétaréve té Komisionit t& Mbrojties s& Konsumatorit, si dhe pércaktimin e procedurave té vlerésimit té
shkeljeve”, Fletore Zyrtare nr. 172, daté 13.11.2008.

12 Dollani N., Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve: teksti me shpjegime, Pegi: Trané, 2018, f. 444.
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2.3 Strukturat pér zgjidhjen alternative té

mosmarréveshjeve

Lgjidhja alternative e mosmarréveshjes, né referim t& pikés 30, t& nenit 3 t&
Ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtien e konsumatoréve”, t& ndryshuar,
pérfagéson térésiné e rmregullave dhe procedurave, gé shérbejné pér
zgjidhjen jashtégjygésore té€ mosmarréveshjes, né lidhje me detyrimet
kontraktore gé rrjedhin nga kontrata e shitjes ose shérbimit, ndérmjet tregtarit
dhe konsumatorit, pérmes ndérmjetésimit t& njé strukture pér zgjdihjen
alternative t& mosmarréveshjeve, gé propozon njé zgjidhje ose takon palét
me njéra-tietrén, me gélim gé té mundésojé gjetien e njé zgjidhjeje né
pérputhje me kushtet ligjore. Pér kété arsye, ligjvénési ka parashikuar ngrifien
e strukturave ZAM.

Né& nenin 52 té Ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtien e konsumatoréve”,
té€ ndryshuar, parashikohen se cilat jané strukturat ZAM pér shérbimet me
interes publik. Mé konkretisht, kéto struktura jané si vijon:

(i) Enti Rregullator i Energjisé kryen funksionin e ZAM pér veprimtariné
né fushén e energjisé elekirike dhe gazit natyror;

(ii) Autoritetii Komunikimeve Elektronike dhe Postare kryen funksionin e
ZAM pér komunikimet elektronike dhe shérbimeve postare;

(iii) Enti Rregullator i Ujit kryen funksionin e ZAM pér veprimtarité né
fushén e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té& ujérave té
ndotura;

(iv)  Autoriteti i Mbikéqgyrjes Financiare kryen funksionin e ZAM pér
veprimtarité né fushén e sigurimit dhe risigurimit; si dhe

(v) Autoriteti i Aviacionit Civil kryen funksionin e ZAM pér veprimtarité
né fushén e aviacionit civil.

3. ASPEKTE TE VEPRIMTARISE SE KOMISIONIT TE
MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve éshté organi publik i ngarkuar me ligj
pér té shgyrtuar shkeljet dhe marré masat kunddrejt shkelésve té Ligjit nr. 99202,
daté 17.4.2008 “Pér mbrojtien e konsumatoréve”, t& ndryshuar. Ky Komision
pérbéhet nga 5 (pesé€) anétaré t& eméruar nga Kryeministri, nga ku 2 (dy)
anétaré jané pérfagésues té ministrisé€ pérgjegjése pér fushén e tregtisé, 2 (dy)
anétaré jané pérfagésues nga Ministria e Drejtésis€ dhe 1 (njé) pérfagésues
éshté nga shogéria civile.

Ndérkaq né referim té pikés 7, t& nenit 52 té Ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér
mbrojtien e konsumatoréve”, t& ndryshuar, ményra e funksionimit t& kétij
Komisioni rregullohet népérmjet Vendimit nr. 1444, daté 22.10.2008, t& Késhillit
t€ Ministrave “Pér ményrén e funksionimit e té pagesés s& anétaréve té
Komisionit t& Mbrojties s&€ Konsumatorit, si dhe pércaktimin e procedurave té
vlerésimit té shkeljeve”.
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3.1 Transparenca né komunikimin me publikun

Pas riorganizimit t& geverisé dhe krijimit 1& Ministrisé s& Ekonomisé, Kulturés dhe
Inovacionit (kétu e né vijim referuar si “MEKI"”),'> mbrojtja e konsumatorit kaloi
né kompetencé t& késaj ministrie. Ky zhvilim duhet té kishte sjellé njé
ristrukfurim t€ komunikimit publik dhe té&€ mekanizmave té informimit pér
gytetarét, duke e béré mé té garté rolin e MEKI-t né garantimin dhe mbrojtjen
e té drejtave t& konsumatoréve. Megjithaté, analiza e pérmbaijtjes sé& fages
zyrtare t& MEKI-f fregon njé mungesé & ploté té informacionit mbi kété fushé,
duke pérbéré njé boshllék serioz né transparencén institucionale.

Aktualisht, né fagen zyrtare t&€ MEKI-t nuk gjendet asnjé seksion, nénfage apo
referencé qé trajton céshtjet e mbrojties sé konsumatorit, politikat pérkatése,
procedurat e ankimimit, apo strukturat pérgjegjése pér mbikéqgyrien dhe
zbatimin e legjislacionit pérkatés. Mungesa e informacionit bazé si: “si 1€
paragesésh njé ankesé”, “cilat jané té drejtat e konsumatorit”, apo “cilat
institucione jané pérgjegjése pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve”, e bén té
pamundur pér qytetarét t& ndérveprojné né ményré té€ ndérgjegjshme dhe
efektive me institucionin. Kjo nénvizon jo vetém njé mungesé té€ vémendijes
institucionale ndaj fushés, por edhe njé déshtim pér t& pérmbushur funksionin

informues gé i takon administratés publike.

P& mé tepér, Komisioni pér Mbrojtien e Konsumatorit, si nj€& organ
administrativ. me rol t&€ réndésishém né frajtimin e praktikave té padrejta
tregtare dhe mbrojtien e interesave té€ konsumatoréve, nuk pérmendet
askund né fagen kryesore t€ ministris€. Mosprania e tij né komunikimin
institucional pérforcon perceptimin se mbrojtja e konsumatorit nuk pérbén njé
fushé prioritare pér MEKI-n, pavarésisht kompetencave té pércaktuara né
legjislacionin né fuqi. Ky pérjashtim nga komunikimi publik i njé fushe kaqg té
réndésishme merr réndési 1€ vecanté kur konsiderohet roli gé Komisioni ka né
vendimmarrje administrative, dhénien e masave administrative dhe
rregullimin e marrédhénieve ndérmjet konsumatorit dhe fregtarit apo
prodhuesit.

Ndérkohé€, fagja zyrtare e Komisionit mund té& aksesohet vetém pérmes njé
“subdomain-i'4", i cili nuk éshté i lidhur né ményré t& dukshme apo té
aksesueshme nga fagja gendrore e MEKI-t. Kjo mungesé integrimi digjital e
bén thuagjse t€ pamundur pér njé qytetar t&€ zakonshém té navigojé dhe té
gjejé informacionin e nevojshém pa pasur dijeni paraprake pér ekzistencén e
kétij “subdomain-i". Pér pasojé, bie niveli i aksesit né t& dhénat publike dhe
dobésohet aftésia e qytetaréve pér té€ ndérmarré hapa konkreté né mbrojtjen
e interesave té tyre.

Mungesa e njé reference t€ qarté, t& dukshme dhe té organizuar né ményré
funksionale pér mbrojtjen e konsumatorit né komunikimin institucional t& MEKI-
s& démton jo vetém transparencén dhe llogaridhénien publike, por ka pasoja
konkrete né ushtrimin e té€ drejtave nga qgytetarét. Né praktiké, kjo nénkupton

13 Vendim nr. 30, daté 17.1.2024, “Pér pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé shtetérore té Ministrisé sé&
Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit”.
14 Pé&r mé shumé shih: https://kmk.meki.gov.al/.
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se qytetarét jané t€ pambrojtur pérballé abuzimeve, pasi nuk kané
informacion t& mjaftueshém mbi mjetet e disponueshme pér t& kérkuar
drejtési. Mbi té gjitha, krijohet njé kontfradikté e dukshme mes dispozitave
ligjore, gé parashikojné detyrime té€ garta pér mbrojtien e konsumatoréve,
dhe realitefit t& zbatimit t€ tyre, i cili Eshté i fragmentarizuar, i paaksesueshém
dhe, né raste té caktuara, inekzistent.

Kjo situaté vendos né piképyetje serioze efektivitetin e organeve publike gé
kané né kompetencé& mbrojtjen e konsumatorit, dhe sugjeron nevojén pér njé
reformim 1€ ményrés se si institucionet shqgiptare e konceptojné dhe e
ndértojné komunikimin me qytetarét né fushén e té drejtave konsumatorit.

3.2 Aksesi i publikut

Njé nga elementét thelbésoré té€ mbrojties efektive té€ té drejtave té
konsumatorit €shté€ garantimi i aksesit t€ ploté, t& qarté dhe t& paanshém né
procedurat e ankimimit. Né kété drejtim, Komisioni ka vendosur njé proceduré
té strukturuar pér paraqitien e ankesave, e cila pérfshin njé formular standard,
udhézime té detajuara mbi dokumentacionin gé duhet bashkéngijitur dhe
kanalet pér dorézimin e ankesés. Kjo strukturé formale ofron njé bazé té
réndésishme procedurale gé&€, né teori, i mundéson cdo qgytetari té€ iniciojé njé

proces ankimor né rast shkeljeje té té€ drejtave té tij si konsumator.

Sipas pérshkrimeve zyrtare, ankesa ndaj njé fregtari mund t€ paraqgitet né
rmrugé elektronike, pérmes formularit t€ publikuar né fagen zyrtare t&€ Komisionit.
Gjithashtu, ekziston mundésia gé formulari t& shkarkohet dhe té€ dorézohet
fizikisht me posté apo né zyrat e Komisionit. Konsumatori inkurajohet fillimisht
té kontaktojé veté tregtarin dhe vetém né mungesé té njé reagimi t& duhur
nga ky i fundit, t'i drejtohet Komisionit. Kjo qasje éshté né pérputhje me parimin

e proporcionalitetit dhe ofron njé rrugé zgjidhjeje mé té shpejté dhe pa
ndérhyrje administrative, kur éshté e mundur.

Megjithaté, ndonése ekziston njé infrastrukturé e thjeshtézuar pér dorézimin e
ankesave, nga njé véshtrim mé i thelluar i formularit konstatohen mangési
serioze né raport me gjithépérfshirien dhe lehtésiné e pérdorimit. Formulari,
ndonése i detajuar, kérkon njé séré t& dhénash té detyrueshme gé mund té
jené pengesé pér individé me aftési té kufizuara, vecanérisht ata me aftési té
kufizuara pamore, kognitive apo motorike. Nuk ka asnjé shenjé gé tregon se
éshté menduar njé version i thjeshtuar, i aksesueshém pér té gjithé gytetarét
(p.sh. lexues ekrani, opsione pér zmadhimin apo zvogélimin e shkronjave,
kontrastet e ngjyrave né invert etj.).

Pavarésisht ekzistencés sé platformés ndérvepruese elektronike gé mundéson
dorézimin né ményré té drejtpédrejté t& ankesés, konstatohet mungesa e njé
mekanizmi  gjurmimi  mbi statusin e ankesés. Pasi ankesa dérgohet,
konsumatori nuk ka asnj€é mijet pér t& kontrolluar progresin e shqyrtimit té
ankesés sé tij, me pérjashtim té rasteve kur konsumatori ffohet té japé
shpjegime mbi ankesén e tij. Né vilerésimin e autorit t€ kétij raporti, mungesa e
nj& mekanizmi gjurmimi mbi progresin e ankesés, krijon njé ndjenjé pasigurie
tek konsumatorét dhe i dekurajon ata nga ndjekja e rasteve té shkeljeve té
pretenduara.
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Pra, edhe pse ekziston njé strukturé pér paragitien e ankesave prané KMK-s&,
kjo nuk mjafton pér té konsideruar se procedurat jané realisht & aksesueshme
pér té gjithé. Pérjashtimi i térthorrté i personave me aftési t& kufizuara dhe
mungesa e mjeteve funksionale t& komunikimit digjital e béjné procesin e
ankimimit pérjashtues né praktiké, duke cénuar veté géllimin e legjislatorit.

3.3 Shqyrtimi administrativ i ankesave dhe qasja e

publikut né vendimmarrje

Sikundér jemi shprehur dhe mé herét, Komisioni, né vlerésimin e shkeljeve t&
dispozitave ligjore, shfryt€zon konstatimet, kérkesat, ankesat dhe ¢cdo lloj tietér
informacioni, g& mund té pérbéjé shkak t& mjaftueshém pér shqyrtim.

Sipas té€ dhénave té publikuara né Raportin Vjetor t& Mbrojtjes s& Konsumatorit
pér vitin 2024, gjaté kéftij viti, jané administruar 63 ankesa pércjellé nga
konsumatoré t& ndryshém né ményré individuale, nga shogata té
konsumatoréve apo strukturat e mbrojtjes s& konsumatorit prané pushtetit
vendor, t€ cilat jané marré né shqyrtim dhe jané trajtuar nga Komisioni dhe
Sekretariati teknik.!®

Tabela. 1 Burimi i ankesave prané Komisionit pérgjaté vitit 2024.

= Konsumatoré
= Shoqatat e konsumatoréve

Strukturat e posagcme té mbrojtjes sé&
konsumatoréve prané pushtetit
vendor

Institucione shtetérore

Nga té dhénat e mésipérme rezulton se 22 ankesa jané paraqitur
individualisht nga konsumatorét pérmes sistemit online, postés ose dorazi, gé
pérbén rreth 35% té totalit. Kjo pérgindje relativisht e ulét e ankesave té
ardhura nga individé ngre shgetésime té réndésishme lidhur me
aksesueshméring, ndérgjegjésimin dhe besimin gé konsumatorét kané ndaj
mekanizmave institucionale t& ankimimit.

Numri i ulét i ankesave té€ dorézuara nga konsumatorét individualé sugjeron
nj€ mungesé té& mundshme té informacionit t& garté dhe té& mjaftueshém mbi
té drejtat e tyre si konsumatoré, si dhe mbi ményrén dhe vendin se si mund té
paragesin ankesa né ményré efektive. Nga ana fjetér, ky fakt mund té
reflektojé dhe nj& mungesé besimi t& konsumatoréve né efektivitetin e

15 Komisioni pér Mbrojtjien e Konsumatoréve, Raporti Vjetor pér vitin 2024. https://kmk.meki.gov.al/wp-
content/uploads/2025/06/Raporti-vietor-2024-KMK-1.pdf
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mekanizmit t& ankimit, g& i dekurajon kéta t& fundit né mbrojtjen e té drejtave
dhe interesave té tyre té ligjshme.

Ndérkohé, rreth 57% e ankesave (36 raste) jané pércjellé nga strukturat
vendore t& mbrojtjes sé& konsumatoréve, kryesisht nga Agjencia e Mbrojtjes sé&
Konsumatoréve né Tirané.'¢ Ky dominim i rolit t& aktoréve lokalé sugjeron se
pushteti vendor éshté mé aktiv né identifkimin dhe adresimin e
problematikave, duke mbuluar potencialisht boshlléget e informimit dhe
ndérveprimit t&€ drejtpérdrejté té gytetaréve me Komisionin.

Vetém 4 ankesa kané ardhur nga shogatat e konsumatoréve dhe vetém 1
nga njé institucion shtetéror.'” Ndérsa numri i ulét i referimeve ngre piképyetje
mbi nivelin e bashképunimit t& Komisionit me aktorét jogeveritaré, pérfshirja
minimale e institucioneve shtetérore déshmon se edhe ndérmjet organeve
publike ekziston njé mungesé bashképunimi apo koordinimi, vecanérisht, né
fushén e mbrojtjes sé t& drejtave t& konsumatorit.

Né raport me problematikat gé pérmbajné ankesat e administruara, pjesa mé
e madhe e tyre, mé konkretisht, 40 raste lidhen me mospérputhshmériné me
kushtet e kontratés né blerjen e mallit apo garanciné e produkteve. Ky fakt
evidenton njé problem thelbé&sor né cilésiné dhe siguriné e mallrave té
tregtuara, por gjithashtu reflekton edhe mungesén e zbatimit efektiv té
standardeve ligjore dhe konftrollit té tregut.

Tabela. 2 Objekti i ankesave té paragitura prané Komisionit pérgjaté vitit
2024.18

= Praktika t& padrejta tregtare
= Mungesé informacioni

= Mospérputhshméri me kushtet
kontraktore pér mallra/garancia
Mospérputhshméri me kushtet
kontraktore pér shérbimet
Jashté kompetencés

Numri relativisht i vogél i ankesave té lidhura me praktika t& padrejta tregtare
dhe mungesén e informacionit duket té jeté njé fregues i dyfishté. Nga njéra
ané, mund té interpretohet si dicka pozitive gé kéto céshije jané né njé nivel
mé té ulét, ndérsa nga ana tjetér, numri i ulét mund té jeté tregues edhe pér
mungesén e ndérgjegjésimit dhe njohjes s& té& drejtave nga ana e
konsumatoréve, gé pér pasojé i bén ata mé pak té€ gatshém té identifikojné
dhe raportojné praktika té filla. Kjo problematiké thekson nevojén pér fushata
mé intensive informuese pér konsumatorét, né ményré gé ata té jené mé té
afté té njohin shkeljet e mundshme dhe té kérkojné mbrojtje.

16 Komisioni pér Mbrojtjien e Konsumatoréve, Raporti Vjetor pér vitin 2024. https://kmk.meki.gov.al/wp-
content/uploads/2025/06/Raporti-vietor-2024-KMK-1.pdf

17 |bid.

18 |bid.
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Ankesat pér mospérputhshmériné e kushteve té kontratés me shérbimin e
ofruar, kryesisht né sektorin e komunikimeve elekironike, joné gjithashtu né
nivel té ulét. Né kété drejtim, sfidé mbetet edhe gasja e legjislacionit aktual, i
cilindonése éshté pérafruar me acquis, sérish pérmban aspekte té cilat duhet
té rishikohen me géllim pérafrimin e ploté dhe pérshtatien edhe me rrethanat

e kohés, né té cilén jetojmé.

Njé ftjetér sfidé ngelet edhe mbi kuptueshmériné e kompetencave gé
Komisioni pér Mbrojtijen e Konsumatoréve ka dhe se cili Eshté roli i tij. Pér kété
arsye, éshté e nevojshme gé si konsumatorét, ashtu edhe organet e tjera
publike, t& jené té informuara gartésisht mbi organizimin, funksionimin dhe
kompetencat gé Komisioni ka.

Né kuadér té shqyrtimit administrativ, é raste jané ftrajtuar pérmes
procedurave té zgjidhjes alternative té€ mosmarréveshjeve dhe me
ndérmjetésim, ose me mirékuptimin e veté tregtarit, ndérsa pér 5 raste u fillua
shqyrtimi administrativ pér praktika té€ padrejta tregtare.!’” Ndérkaq t€ gjitha
ankesat e tjera jané transferuar pér trajtim t&€ métejshém prané strukturave té
tiera pérkatése, né bazé té fushén sé tyre t€ pérgjegjésisé.

Njé aspekt tjetér g& meriton vémendje t€ vecanté éshté ményra sesi
zhvillohen mbledhjet e Komisionit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve. Sipas pikés
25, t& Vendimit nr. 1444, daté 22.10.2018, t& Ké&shillit t& Ministrave, si rregull,
mbledhjet e komisionit jané t& mbyllura pér publikun.? Ky parashikim, si dhe

praktika e krijuar nga Komisioni, n€ vlerésimin e autorit t€ kétij punimi paragiten
problematike pér disa arsye.

Sé pari, mbledhjet e hapura ndaj publikut jané njé parakusht pér garantimin
e transparencés institucionale. Kur gytetarét nuk kané mundési t&€ ndjekin
procesin e vendimmarrjes dhe diskutimet gé cojné né marrjen e vendimeve
g€ prekin drejtpérdrejt t€ drejtat e tyre, ata humbasin besimin te institucionet
dhe ndjehen té pérjashtuar nga mekanizmat shtetéroré. Pé&r mé tepér,
mbledhjet e hapura ndihmojné né krijimin e njé kulture llogaridhénieje té
institucionit t& Komisionit.

Sé dyti, transparenca né funksionimin e Komisionit nuk duhet t& kufizohet
vetém né aksesin né mbledhje, por edhe né publikimin e materialeve té
mbledhjeve, pérfshiré procesverbalet dhe vendimet e marra. Kjo éshté
thelbésore pér té siguruar gé publiku dhe aktorét e interesuar té& kené mundési
té verifikojné procesin dhe pérmbajtien e vendimeve, té€ kuptojné arsyetimin
e tyre dhe té€ ushtrojné presion pozitiv ndaj organeve publike. Mospublikimi i
vendimeve t& Komisionit t&€ Mbrojtjes s& Konsumatoréve jo vetém gé cénon
parimin e transparencés, por edhe pengon krijimin e njé praktike té
géndrueshme administrative né drejtim t& mbrojtjes sé€ konsumatorit, gé éshté
parakusht pér parimin e sigurisé juridike dhe shtetit té sé& drejtés.

19 Komisioni pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, Raporti Vjetor pér vitin 2024. https://kmk.meki.gov.al/wp-
content/uploads/2025/06/Raporti-vietor-2024-KMK-1.pdf

20 Vendimi nr. 1444, daté 22.10.2008, i Ké&shillit t& Ministrave “Pé&r ményrén e funksionimit e t& pagesés sé
anétaréve té Komisionit t& Mbrojties s& Konsumatorit, si dhe pércaktimin e procedurave té vlerésimit té
shkeljeve”, Fletore Zyrtare nr. 172, daté 13.11.2008.
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Mungesa e publikimit t& vendimeve le hapésira gé té krijohen kegkuptime
apo spekulime t€ ndryshme, té cilat minojné veprimtariné institucionale té
Komisionit & Mbrojties s& Konsumatoréve. N& mungesé té fransparencés,

gytetarét nuk kané mundési té njohin standardet e zbatimit té ligjit dhe as té
monitorojné efektivitetin e Komisionit.

Pér té€ pérmirésuar kété gjendje, éshté thelbésore gé Komisioni pér Mbrojtien
e Konsumatoréve té€ ndérmarré hapa konkreté pér té€ hapur mbledhjet pér
publikun, duke respektuar dhe parimin e konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té
dhénave dhe té publikojé rregullisht procesverbalet dhe vendimet e marra
pér céshtjet e trajtuara. Kjo do t& ndihmonte né forcimin e llogaridhénies sé
Komisionit dhe do té siguronte njé fransparencé mé té€ madhe ndaj publikut,
duke kontribuar né rritien e besimit té& gytetaréve tek institucionet gé mbrojné
konsumatorin dhe efikasitetin e mekanizmmave té€ mbrojtjes.

4. GJETJET KRYESORE

Edhe pse kuadri ligjor &shté i pérafruar me acquis communitaire, zbatimi né
praktiké mbetet i dobét pér shkak t€ mungesés sé& kapaciteteve dhe
mekanizmave efektivé, duke e IEné mbrojtien e konsumatorit mé shumé né
nivel abstrakt sesa praktik. N& kété kontekst, nga analiza e zhvilluar mbi
veprimtariné e Komisionit t& Mbrojfjes s& Konsumatoréve, jané evidentuar njé
séré problematikash gé& né vlerésimin e autorit t& ké&tij raporti, ndikojné

drejtpérdrejt né efikasitetin e kétij organi.

Sé pari, tfransparenca institucionale rezulton t€ jeté e pamjaftueshme,
vecanérisht né nivelin e komunikimit publik dhe qasjes né informacion.
Mungesa e njé seksioni t& dedikuar pér mbrojtien e konsumatorit né fagen
zyrtare t& MEKI-t dhe izolimi digjital i fages sé& KMK-s& pérbé&jné njé pengesé
serioze pér qytetarét qé kérkojné té informohen apo té ushtrojné té drejtat e
tyre. Kjo situaté pérforcon perceptimin e njé gasjeje t€ fragmentarizuar dhe jo
prioritare nga ana e instifucioneve pérgjegjése pér mbrojtien e
konsumatoréve.

Sé dyti, megjithése ekziston njé strukturé pér paragitien e ankesave, fagja
zyrtare e Komisionit nuk é&shté ndértuar mbi parimin e gjithépérfshirjes dhe
aksesueshmérisé universale. Mungesa e elementéve bazé pér pérdoruesit me
aftési té kufizuara dhe mungesa e njé mekanizmi pér gjurmimin e ankesave e
kthen procesin e ankimimit né njé proceduré potencialisht pérjashtuese.

Sé treti, pjesémarrja e ulét e gytetaréve individualé né procesin e ankimimit
dhe dominimi i strukturave vendore né paraqitien e ankesave sugjerojné njé
nivel t& ulét ndérgjegjésimi dhe besimi té publikut ndaj kétij mekanizmi. Po
ashtu, niveli i ulét i bashképunimit me shoqgatat e konsumatoréve dhe
institucionet shtetérore ngre shgetésime mbi koordinimin ndérinstitucional dhe

fuqizimin e aktoréve joformalé né sistemin e mbrojtjes s& konsumatorit.

Sé katérti, zhvillimi i mbledhjeve t& mbyllura pér publikun dhe mospublikimi i
vendimeve t& KMK-s€ pérbén njé pengesé té€ drejtpérdrejté pér
llogaridhénien publike. Kéto praktika pérjashtojné qytetarét nga procesi i
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vendimmarrjes dhe reduktojné mundésiné pér ndértimin e njé praktike
administrative t&€ géndrueshme dhe té njohur publikisht.

Né pérfundim, konstatohet se, pavarésisht kuadrit ligjor ekzistues dhe strukturés
organizative té pércaktuar, funksionimi aktual i Komisionit t&€ Mbrojtjes sé
Konsumatoréve mbetet larg standardeve té€ njé administrimi transparent,
gjithépérfshirés dhe efikas. Pér kété arsye, nevojitet gé krahas pérmirésimit té
legjislacionit duke adresuar t€ gjitha mangésité ligjore dhepérafruar plotésisht
legjislacionin shqgiptar me até komunitar, Ministria e Ekonomis€, Kulturés dhe
Inovacionit, si organi nén pérgjegjésiné e té cilit €shté mbrojtja e konsumatorit,
té mbéshtesé me té gjitha mjetet dhe resurset e nevojshme, pérfshi dhe ato

financiare, Komisionin pér Mbrojtien e Konsumatoréve.

5. REKOMANDIME

Pér té rritur fransparencén dhe besueshmériné e Komisionit pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve, rekomandohet gé mbledhjet e Komisionit t€ jené t& hapura
pér publikun, duke respektuar pér ag sa mundet, mbrojtien e t& dhénave
personale. Njé prakfiké e fillé do t'i shérbente si fransparencés institucionale,
ashtu edhe forcimit t& besimit t& publikut tek mekanizmat e ngarkuara nga
ligji pér zbatimin e ligjit pér mbrojtien e konsumatoréve. Gjithashtu, éshté e
domosdoshme qgé& Komisioni t€ publikojé rregullisht procesverbalet dhe

vendimet e marra né fagen e tij zyrtare, né ményré gé publiku dhe aktorét
relevant t& kené mundési monitorimi dhe té kuptojné arsyet e vendimeve.

Pé&rmirésimi i komunikimit institucional €shté njé tjietér hap i réndésishém.
Né fagen zyrtare t€ Ministrisé s& Ekonomis€, Kulturés dhe Inovacionit
duhet té krijohet njé seksion i dedikuar pér mbrojtjien e konsumatoréve,
ku gytetarét t& gjejné informacion t&€ qgarté pér té drejtat e tyre,
procedurat e ankimimit dhe institucionet pérgjegjése. Né té njéjtén
kohé&, fagja e Komisionit duhet té jeté e lidhur né ményré té dukshme
dhe té aksesueshme nga fagja gendrore e ministrisé pérgjegjése pér té
rritur vizibilitetin dhe aksesin.

Né aspektin teknik, platforma pér paraqitien e ankesave duhet t€ jeté mé
aksesueshme dhe e thjeshté pér pérdoruesit, duke pérfshiré kétu edhe
personat me aftési té kufizuara. Kjo pérfshin zhvillimin e njé versioni t& formularit
té€ ankesés gé funksionon me opsione pér zmadhimin e shkronjave dhe
kontraste té pérshtatshme té ngjyrave etj. Gjithashtu, rekomandohet té
implementohet nj€ mekaniz€m elektronik pér gjurmimin e statusit t&€ ankesave,
gé konsumatorét 1€ mund té ndjekin ecuriné e shqyrtimit t& kérkesave té tyre,

duke rritur késhtu transparencén dhe besimin né sistem.

Pér té rritur ndérgjegjésimin e konsumatoréve, jané té€ nevojshme fushata té
vazhdueshme informuese gé t'i njohin ata me té drejtat e tyre dhe ményrat e
ushtrimit t& kétyre t& drejtave. Kéto fushata duhet té realizohen pérmes
kanaleve t& ndryshme mediatike, pérfshiré platformat online dhe rrjetet
sociale, si dhe né bashképunim t€ ngushté me organizatat e shogérisé civile
dhe strukturat vendore gé kané kontakt t& drejtpérdrejté me komunitetin. Né
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kété drejtim, vlen t'i rekomandohet Komisionit gé té rrité prezencén e tij né
rretet sociale, duke synuar rritien e ndérgjegjésimit pérmes advokimit né rrugé
elektronike.

Njé aspekt fjetér gé kérkon pérmirésim éshté bashképunimi ndérinstitucional.
Komisioni duhet t& forcojé koordinimin dhe komunikimin me strukturat vendore
té mbrojtjes sé konsumatoréve, shogatat e konsumatoréve dhe institucionet
shtetérore, né ményré gé ankesat e konsumatoréve té frajtohen dhe
adresohen né ményré efikase.
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